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3. Serveis Públics

3.1. Gestió de serveis públics

Podria especificar quins d'aquests serveis són pres tats per 
l'Ajuntament, i quina és la forma de gestió utilitz ada en cada cas?

B1 Enllumenat públic

Prestació

Sí, el presta el propi Ajuntament ..............................
Sí, el presta de forma mancomunada ......................
Sí, el presta de forma consorciada...........................
Sí, el presta a través d'una Comunitat de Municipis.
Sí, el presta mitjançant Partenariat ..........................
No, s'ha obtingut dispensa per aquest servei........... (passi a la pregunta B4)

No, s'ha delegat la prestació en un altre ens............ (passi a la pregunta B5)

No es presta ............................................................. (passi a la pregunta B6)

              (passi a la pregunta B6)

B3
Forma de 
gestió

Directa. Sense organització diferenciada .................
Directa. Organisme autònom....................................
Directa. Societat mercantil........................................
Directa. Entitat pública empresarial..........................
Indirecta. Concessió .................................................
Indirecta. Gestió interessada....................................
Indirecta. Arrendament.............................................
Indirecta. Concert .....................................................
Indirecta. Societat mercantil/cooperativa mixta ........

B4

En qui ha 
dispensat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............

B5

En qui ha 
delegat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............



B6 Cementiri

Prestació

Sí, el presta el propi Ajuntament ..............................
Sí, el presta de forma mancomunada ......................
Sí, el presta de forma consorciada...........................
Sí, el presta a través d'una Comunitat de Municipis.
Sí, el presta mitjançant Partenariat ..........................
No, s'ha obtingut dispensa per aquest servei........... (passi a la pregunta B9)

No, s'ha delegat la prestació en un altre ens............ (passi a la pregunta B10)

No es presta ............................................................. (passi a la pregunta B11)

(passi a la pregunta B11)

B8
Forma de 
gestió

Directa. Sense organització diferenciada .................
Directa. Organisme autònom....................................
Directa. Societat mercantil........................................
Directa. Entitat pública empresarial..........................
Indirecta. Concessió .................................................
Indirecta. Gestió interessada....................................
Indirecta. Arrendament.............................................
Indirecta. Concert .....................................................
Indirecta. Societat mercantil/cooperativa mixta ........

B9 En qui ha 
dispensat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............

B10 En qui ha 
delegat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............



B11 Recollida de residus (recollida, transport i eliminació, Llei 10/1998)

Prestació

Sí, el presta el propi Ajuntament ..............................
Sí, el presta de forma mancomunada ......................
Sí, el presta de forma consorciada...........................
Sí, el presta a través d'una Comunitat de Municipis.
Sí, el presta mitjançant Partenariat ..........................
No, s'ha obtingut dispensa per aquest servei........... (passi a la pregunta B14)

No, s'ha delegat la prestació en un altre ens............ (passi a la pregunta B15)

No es presta ............................................................. (passi a la pregunta B16)

       (passi a la pregunta B16)

Forma de 
gestió

Directa. Sense organització diferenciada .................
Directa. Organisme autònom....................................
Directa. Societat mercantil........................................
Directa. Entitat pública empresarial..........................
Indirecta. Concessió .................................................
Indirecta. Gestió interessada....................................
Indirecta. Arrendament.............................................
Indirecta. Concert .....................................................
Indirecta. Societat mercantil/cooperativa mixta ........

B14 En qui ha 
dispensat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............

B15 En qui ha 
delegat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............



B16 Neteja viària

Prestació

Sí, el presta el propi Ajuntament ..............................
Sí, el presta de forma mancomunada ......................
Sí, el presta de forma consorciada...........................
Sí, el presta a través d'una Comunitat de Municipis.
Sí, el presta mitjançant Partenariat ..........................
No, s'ha obtingut dispensa per aquest servei........... (passi a la pregunta B19)

No, s'ha delegat la prestació en un altre ens............ (passi a la pregunta B20)

No es presta ............................................................. (passi a la pregunta B21)

             (passi a la pregunta B21)

Forma de 
gestió

Directa. Sense organització diferenciada .................
Directa. Organisme autònom....................................
Directa. Societat mercantil........................................
Directa. Entitat pública empresarial..........................
Indirecta. Concessió .................................................
Indirecta. Gestió interessada....................................
Indirecta. Arrendament.............................................
Indirecta. Concert .....................................................
Indirecta. Societat mercantil/cooperativa mixta ........

B19 En qui ha 
dispensat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............

B20 En qui ha 
delegat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............



B21 Abastament domiciliari d'aigua potable

Prestació

Sí, el presta el propi Ajuntament ..............................
Sí, el presta de forma mancomunada ......................
Sí, el presta de forma consorciada...........................
Sí, el presta a través d'una Comunitat de Municipis.
Sí, el presta mitjançant Partenariat ..........................
No, s'ha obtingut dispensa per aquest servei........... (passi a la pregunta B24)

No, s'ha delegat la prestació en un altre ens............ (passi a la pregunta B25)

No es presta ............................................................. (passi a la pregunta B26)

               (passi a la pregunta B26)

Forma de 
gestió

Directa. Sense organització diferenciada .................
Directa. Organisme autònom....................................
Directa. Societat mercantil........................................
Directa. Entitat pública empresarial..........................
Indirecta. Concessió .................................................
Indirecta. Gestió interessada....................................
Indirecta. Arrendament.............................................
Indirecta. Concert .....................................................
Indirecta. Societat mercantil/cooperativa mixta ........

B24 En qui ha 
dispensat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............

B25 En qui ha 
delegat

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............



B26 Clavegueram

Prestació

Sí, el presta el propi Ajuntament ..............................
Sí, el presta de forma mancomunada ......................
Sí, el presta de forma consorciada...........................
Sí, el presta a través d'una Comunitat de Municipis.
Sí, el presta mitjançant Partenariat ..........................
No, s'ha obtingut dispensa per aquest servei........... (passi a la pregunta B29)

No, s'ha delegat la prestació en un altre ens............ (passi a la pregunta B30)

No es presta ............................................................. (passi a la pregunta B31)

               (passi a la pregunta B31)

Forma de 
gestió

Directa. Sense organització diferenciada .................
Directa. Organisme autònom....................................
Directa. Societat mercantil........................................
Directa. Entitat pública empresarial..........................
Indirecta. Concessió .................................................
Indirecta. Gestió interessada....................................
Indirecta. Arrendament.............................................
Indirecta. Concert .....................................................
Indirecta. Societat mercantil/cooperativa mixta ........

B29 En qui ha 
dispensat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............

B30 En qui ha 
delegat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............



B31 Accés als nuclis de població

Prestació

Sí, el presta el propi Ajuntament ..............................
Sí, el presta de forma mancomunada ......................
Sí, el presta de forma consorciada...........................
Sí, el presta a través d'una Comunitat de Municipis.
Sí, el presta mitjançant Partenariat ..........................
No, s'ha obtingut dispensa per aquest servei........... (passi a la pregunta B34)

No, s'ha delegat la prestació en un altre ens............ (passi a la pregunta B35)

No es presta ............................................................. (passi a la pregunta B36)

              (passi a la pregunta B36)

Forma de 
gestió

Directa. Sense organització diferenciada .................
Directa. Organisme autònom....................................
Directa. Societat mercantil........................................
Directa. Entitat pública empresarial..........................
Indirecta. Concessió .................................................
Indirecta. Gestió interessada....................................
Indirecta. Arrendament.............................................
Indirecta. Concert .....................................................
Indirecta. Societat mercantil/cooperativa mixta ........

B34 En qui ha 
dispensat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............

B35 En qui ha 
delegat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............



B36 Pavimentació i conservació de les vies públiques

Prestació

Sí, el presta el propi Ajuntament ..............................
Sí, el presta de forma mancomunada ......................
Sí, el presta de forma consorciada...........................
Sí, el presta a través d'una Comunitat de Municipis.
Sí, el presta mitjançant Partenariat ..........................
No, s'ha obtingut dispensa per aquest servei........... (passi a la pregunta B39)

No, s'ha delegat la prestació en un altre ens............ (passi a la pregunta B40)

No es presta ............................................................. (passi a la pregunta B41)

               (passi a la pregunta B41)

Forma de 
gestió

Directa. Sense organització diferenciada .................
Directa. Organisme autònom....................................
Directa. Societat mercantil........................................
Directa. Entitat pública empresarial..........................
Indirecta. Concessió .................................................
Indirecta. Gestió interessada....................................
Indirecta. Arrendament.............................................
Indirecta. Concert .....................................................
Indirecta. Societat mercantil/cooperativa mixta ........

B39 En qui ha 
dispensat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............

B40 En qui ha 
delegat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............



B41 Control d'aliments i begudes

Prestació

Sí, el presta el propi Ajuntament ..............................
Sí, el presta de forma mancomunada ......................
Sí, el presta de forma consorciada...........................
Sí, el presta a través d'una Comunitat de Municipis.
Sí, el presta mitjançant Partenariat ..........................
No, s'ha obtingut dispensa per aquest servei........... (passi a la pregunta B44)

No, s'ha delegat la prestació en un altre ens............ (passi a la pregunta B45)

No es presta ............................................................. (passi a la pregunta B46)

               (passi a la pregunta B46)

Forma de 
gestió

Directa. Sense organització diferenciada .................
Directa. Organisme autònom....................................
Directa. Societat mercantil........................................
Directa. Entitat pública empresarial..........................
Indirecta. Concessió .................................................
Indirecta. Gestió interessada....................................
Indirecta. Arrendament.............................................
Indirecta. Concert .....................................................
Indirecta. Societat mercantil/cooperativa mixta ........

B44 En qui ha 
dispensat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............

B45 En qui ha 
delegat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............



B46 Parc públic

Prestació

Sí, el presta el propi Ajuntament ..............................
Sí, el presta de forma mancomunada ......................
Sí, el presta de forma consorciada...........................
Sí, el presta a través d'una Comunitat de Municipis.
Sí, el presta mitjançant Partenariat ..........................
No, s'ha obtingut dispensa per aquest servei........... (passi a la pregunta B49)

No, s'ha delegat la prestació en un altre ens............ (passi a la pregunta B50)

No es presta ............................................................. (passi a la pregunta B51)

               (passi a la pregunta B51)

Forma de 
gestió

Directa. Sense organització diferenciada .................
Directa. Organisme autònom....................................
Directa. Societat mercantil........................................
Directa. Entitat pública empresarial..........................
Indirecta. Concessió .................................................
Indirecta. Gestió interessada....................................
Indirecta. Arrendament.............................................
Indirecta. Concert .....................................................
Indirecta. Societat mercantil/cooperativa mixta ........

B49 En qui ha 
dispensat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............

B50 En qui ha 
delegat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............



B51 Biblioteca pública

Prestació

Sí, el presta el propi Ajuntament ..............................
Sí, el presta de forma mancomunada ......................
Sí, el presta de forma consorciada...........................
Sí, el presta a través d'una Comunitat de Municipis.
Sí, el presta mitjançant Partenariat ..........................
No, s'ha obtingut dispensa per aquest servei........... (passi a la pregunta B54)

No, s'ha delegat la prestació en un altre ens............ (passi a la pregunta B55)

No es presta ............................................................. (passi a la pregunta B56)

              (passi a la pregunta B56)

Forma de 
gestió

Directa. Sense organització diferenciada .................
Directa. Organisme autònom....................................
Directa. Societat mercantil........................................
Directa. Entitat pública empresarial..........................
Indirecta. Concessió .................................................
Indirecta. Gestió interessada....................................
Indirecta. Arrendament.............................................
Indirecta. Concert .....................................................
Indirecta. Societat mercantil/cooperativa mixta ........

B54 En qui ha 
dispensat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............

B55 En qui ha 
delegat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............



B56 Mercat

Prestació

Sí, el presta el propi Ajuntament ..............................
Sí, el presta de forma mancomunada ......................
Sí, el presta de forma consorciada...........................
Sí, el presta a través d'una Comunitat de Municipis.
Sí, el presta mitjançant Partenariat ..........................
No, s'ha obtingut dispensa per aquest servei........... (passi a la pregunta B59)

No, s'ha delegat la prestació en un altre ens............ (passi a la pregunta B60)

No es presta ............................................................. (passi a la pregunta B61)

               (passi a la pregunta B61)

Forma de 
gestió

Directa. Sense organització diferenciada .................
Directa. Organisme autònom....................................
Directa. Societat mercantil........................................
Directa. Entitat pública empresarial..........................
Indirecta. Concessió .................................................
Indirecta. Gestió interessada....................................
Indirecta. Arrendament.............................................
Indirecta. Concert .....................................................
Indirecta. Societat mercantil/cooperativa mixta ........

B59 En qui ha 
dispensat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............

B60 En qui ha 
delegat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............



B61 Recollida selectiva

Prestació

Sí, el presta el propi Ajuntament ..............................
Sí, el presta de forma mancomunada ......................
Sí, el presta de forma consorciada...........................
Sí, el presta a través d'una Comunitat de Municipis.
Sí, el presta mitjançant Partenariat ..........................
No, s'ha obtingut dispensa per aquest servei........... (passi a la pregunta B64)

No, s'ha delegat la prestació en un altre ens............ (passi a la pregunta B65)

No es presta ............................................................. (passi a la pregunta B66)

              (passi a la pregunta B66)

Forma de 
gestió

Directa. Sense organització diferenciada .................
Directa. Organisme autònom....................................
Directa. Societat mercantil........................................
Directa. Entitat pública empresarial..........................
Indirecta. Concessió .................................................
Indirecta. Gestió interessada....................................
Indirecta. Arrendament.............................................
Indirecta. Concert .....................................................
Indirecta. Societat mercantil/cooperativa mixta ........

B64 En qui ha 
dispensat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............

B65 En qui ha 
delegat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............



B66 Protecció civil

Prestació

Sí, el presta el propi Ajuntament ..............................
Sí, el presta de forma mancomunada ......................
Sí, el presta de forma consorciada...........................
Sí, el presta a través d'una Comunitat de Municipis.
Sí, el presta mitjançant Partenariat ..........................
No, s'ha obtingut dispensa per aquest servei........... (passi a la pregunta B69)

No, s'ha delegat la prestació en un altre ens............ (passi a la pregunta B70)

No es presta ............................................................. (passi a la pregunta B71)

(passi a la pregunta B71)

Forma de 
gestió

Directa. Sense organització diferenciada .................
Directa. Organisme autònom....................................
Directa. Societat mercantil........................................
Directa. Entitat pública empresarial..........................
Indirecta. Concessió .................................................
Indirecta. Gestió interessada....................................
Indirecta. Arrendament.............................................
Indirecta. Concert .....................................................
Indirecta. Societat mercantil/cooperativa mixta ........

B69 En qui ha 
dispensat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............

B70 En qui ha 
delegat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............

B71 Podria indicar si l'Ajuntament ha iniciat un Pla Lo cal de Protecció 
Civil?

Sí .................................................................................................

No ................................................................................................
(passi a la pregunta B73
)

(passi a la pregunta B74)

B72 Podria especificar si el Pla Local de Protecció Civ il està homologat?
Sí .................................................................................................
No ................................................................................................



B73 Podria indicar si l'Ajuntament té previst iniciar u n Pla Local de 
Protecció Civil?

Sí .................................................................................................
No ................................................................................................



B74 Prestació de serveis socials

Prestació

Sí, el presta el propi Ajuntament ..............................
Sí, el presta de forma mancomunada ......................
Sí, el presta de forma consorciada...........................
Sí, el presta a través d'una Comunitat de Municipis.
Sí, el presta mitjançant Partenariat ..........................
No, s'ha obtingut dispensa per aquest servei........... (passi a la pregunta B77)

No, s'ha delegat la prestació en un altre ens............ (passi a la pregunta B78)

No es presta ............................................................. (passi a la pregunta B79)

             (passi a la pregunta B79)

Forma de 
gestió

Directa. Sense organització diferenciada .................
Directa. Organisme autònom....................................
Directa. Societat mercantil........................................
Directa. Entitat pública empresarial..........................
Indirecta. Concessió .................................................
Indirecta. Gestió interessada....................................
Indirecta. Arrendament.............................................
Indirecta. Concert .....................................................
Indirecta. Societat mercantil/cooperativa mixta ........

B77 En qui ha 
dispensat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............

B78 En qui ha 
delegat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............



B79 Pistes poliesportives

Prestació

Sí, el presta el propi Ajuntament ..............................
Sí, el presta de forma mancomunada ......................
Sí, el presta de forma consorciada...........................
Sí, el presta a través d'una Comunitat de Municipis.
Sí, el presta mitjançant Partenariat ..........................
No, s'ha obtingut dispensa per aquest servei........... (passi a la pregunta B82)

No, s'ha delegat la prestació en un altre ens............ (passi a la pregunta B83)

No es presta ............................................................. (passi a la pregunta B84)

              (passi a la pregunta B84)

Forma de 
gestió

Directa. Sense organització diferenciada .................
Directa. Organisme autònom....................................
Directa. Societat mercantil........................................
Directa. Entitat pública empresarial..........................
Indirecta. Concessió .................................................
Indirecta. Gestió interessada....................................
Indirecta. Arrendament.............................................
Indirecta. Concert .....................................................
Indirecta. Societat mercantil/cooperativa mixta ........

B82 En qui ha 
dispensat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............

B83 En qui ha 
delegat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............



B84 Pavelló poliesportiu

Prestació

Sí, el presta el propi Ajuntament ..............................
Sí, el presta de forma mancomunada ......................
Sí, el presta de forma consorciada...........................
Sí, el presta a través d'una Comunitat de Municipis.
Sí, el presta mitjançant Partenariat ..........................
No, s'ha obtingut dispensa per aquest servei........... (passi a la pregunta B87)

No, s'ha delegat la prestació en un altre ens............ (passi a la pregunta B88)

No es presta ............................................................. (passi a la pregunta B89)

              (passi a la pregunta B89)

Forma de 
gestió

Directa. Sense organització diferenciada .................
Directa. Organisme autònom....................................
Directa. Societat mercantil........................................
Directa. Entitat pública empresarial..........................
Indirecta. Concessió .................................................
Indirecta. Gestió interessada....................................
Indirecta. Arrendament.............................................
Indirecta. Concert .....................................................
Indirecta. Societat mercantil/cooperativa mixta ........

B87 En qui ha 
dispensat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............

B88 En qui ha 
delegat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............



B89 Sales esportives

Prestació

Sí, el presta el propi Ajuntament ..............................
Sí, el presta de forma mancomunada ......................
Sí, el presta de forma consorciada...........................
Sí, el presta a través d'una Comunitat de Municipis.
Sí, el presta mitjançant Partenariat ..........................
No, s'ha obtingut dispensa per aquest servei........... (passi a la pregunta B92)

No, s'ha delegat la prestació en un altre ens............ (passi a la pregunta B93)

No es presta ............................................................. (passi a la pregunta B94)

              (passi a la pregunta B94)

Forma de 
gestió

Directa. Sense organització diferenciada .................
Directa. Organisme autònom....................................
Directa. Societat mercantil........................................
Directa. Entitat pública empresarial..........................
Indirecta. Concessió .................................................
Indirecta. Gestió interessada....................................
Indirecta. Arrendament.............................................
Indirecta. Concert .....................................................
Indirecta. Societat mercantil/cooperativa mixta ........

B92 En qui ha 
dispensat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............

B93 En qui ha 
delegat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............



B94 Camps poliesportius

Prestació

Sí, el presta el propi Ajuntament ..............................
Sí, el presta de forma mancomunada ......................
Sí, el presta de forma consorciada...........................
Sí, el presta a través d'una Comunitat de Municipis.
Sí, el presta mitjançant Partenariat ..........................
No, s'ha obtingut dispensa per aquest servei........... (passi a la pregunta B97)

No, s'ha delegat la prestació en un altre ens............ (passi a la pregunta B98)

No es presta ............................................................. (passi a la pregunta B99)

              (passi a la pregunta B99)

Forma de 
gestió

Directa. Sense organització diferenciada .................
Directa. Organisme autònom....................................
Directa. Societat mercantil........................................
Directa. Entitat pública empresarial..........................
Indirecta. Concessió .................................................
Indirecta. Gestió interessada....................................
Indirecta. Arrendament.............................................
Indirecta. Concert .....................................................
Indirecta. Societat mercantil/cooperativa mixta ........

B97 En qui ha 
dispensat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............

B98 En qui ha 
delegat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............



B99 Piscina coberta

Prestació

Sí, el presta el propi Ajuntament ..............................
Sí, el presta de forma mancomunada ......................
Sí, el presta de forma consorciada...........................
Sí, el presta a través d'una Comunitat de Municipis.
Sí, el presta mitjançant Partenariat ..........................

No, s'ha obtingut dispensa per aquest servei...........
(passi a la pregunta B102
)

No, s'ha delegat la prestació en un altre ens............
(passi a la pregunta B103
)

No es presta .............................................................
(passi a la pregunta B104
)

              (passi a la pregunta B104)

Forma de 
gestió

Directa. Sense organització diferenciada .................
Directa. Organisme autònom....................................
Directa. Societat mercantil........................................
Directa. Entitat pública empresarial..........................
Indirecta. Concessió .................................................
Indirecta. Gestió interessada....................................
Indirecta. Arrendament.............................................
Indirecta. Concert .....................................................
Indirecta. Societat mercantil/cooperativa mixta ........

B102 En qui ha 
dispensat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............

B103 En qui ha 
delegat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............



B104 Piscina descoberta

Prestació

Sí, el presta el propi Ajuntament ..............................
Sí, el presta de forma mancomunada ......................
Sí, el presta de forma consorciada...........................
Sí, el presta a través d'una Comunitat de Municipis.
Sí, el presta mitjançant Partenariat ..........................

No, s'ha obtingut dispensa per aquest servei...........
(passi a la pregunta B107
)

No, s'ha delegat la prestació en un altre ens............
(passi a la pregunta B108
)

No es presta .............................................................
(passi a la pregunta B109
)

              (passi a la pregunta B109)

Forma de 
gestió

Directa. Sense organització diferenciada .................
Directa. Organisme autònom....................................
Directa. Societat mercantil........................................
Directa. Entitat pública empresarial..........................
Indirecta. Concessió .................................................
Indirecta. Gestió interessada....................................
Indirecta. Arrendament.............................................
Indirecta. Concert .....................................................
Indirecta. Societat mercantil/cooperativa mixta ........

B107 En qui ha 
dispensat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............

B108 En qui ha 
delegat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............



B109 Camps d'atletisme

Prestació

Sí, el presta el propi Ajuntament ..............................
Sí, el presta de forma mancomunada ......................
Sí, el presta de forma consorciada...........................
Sí, el presta a través d'una Comunitat de Municipis.
Sí, el presta mitjançant Partenariat ..........................

No, s'ha obtingut dispensa per aquest servei...........
(passi a la pregunta B112
)

No, s'ha delegat la prestació en un altre ens............
(passi a la pregunta B113
)

No es presta .............................................................
(passi a la pregunta B114
)

              (passi a la pregunta B114)

Forma de 
gestió

Directa. Sense organització diferenciada .................
Directa. Organisme autònom....................................
Directa. Societat mercantil........................................
Directa. Entitat pública empresarial..........................
Indirecta. Concessió .................................................
Indirecta. Gestió interessada....................................
Indirecta. Arrendament.............................................
Indirecta. Concert .....................................................
Indirecta. Societat mercantil/cooperativa mixta ........

B112 En qui ha 
dispensat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............

B113 En qui ha 
delegat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............



B114 Espais de raqueta

Prestació

Sí, el presta el propi Ajuntament ..............................
Sí, el presta de forma mancomunada ......................
Sí, el presta de forma consorciada...........................
Sí, el presta a través d'una Comunitat de Municipis.
Sí, el presta mitjançant Partenariat ..........................

No, s'ha obtingut dispensa per aquest servei...........
(passi a la pregunta B117
)

No, s'ha delegat la prestació en un altre ens............
(passi a la pregunta B118
)

No es presta .............................................................
(passi a la pregunta B119
)

              (passi a la pregunta B119)

Forma de 
gestió

Directa. Sense organització diferenciada .................
Directa. Organisme autònom....................................
Directa. Societat mercantil........................................
Directa. Entitat pública empresarial..........................
Indirecta. Concessió .................................................
Indirecta. Gestió interessada....................................
Indirecta. Arrendament.............................................
Indirecta. Concert .....................................................
Indirecta. Societat mercantil/cooperativa mixta ........

B117 En qui ha 
dispensat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............

B118 En qui ha 
delegat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............



B119 Escorxador

Prestació

Sí, el presta el propi Ajuntament ..............................
Sí, el presta de forma mancomunada ......................
Sí, el presta de forma consorciada...........................
Sí, el presta a través d'una Comunitat de Municipis.
Sí, el presta mitjançant Partenariat ..........................

No, s'ha obtingut dispensa per aquest servei...........
(passi a la pregunta B122
)

No, s'ha delegat la prestació en un altre ens............
(passi a la pregunta B123
)

No es presta .............................................................
(passi a la pregunta B124
)

               (passi a la pregunta B124)

Forma de 
gestió

Directa. Sense organització diferenciada .................
Directa. Organisme autònom....................................
Directa. Societat mercantil........................................
Directa. Entitat pública empresarial..........................
Indirecta. Concessió .................................................
Indirecta. Gestió interessada....................................
Indirecta. Arrendament.............................................
Indirecta. Concert .....................................................
Indirecta. Societat mercantil/cooperativa mixta ........

B122 En qui ha 
dispensat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............

B123 En qui ha 
delegat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............



B124 Transport col·lectiu urbà de viatgers

Prestació

Sí, el presta el propi Ajuntament ..............................
Sí, el presta de forma mancomunada ......................
Sí, el presta de forma consorciada...........................
Sí, el presta a través d'una Comunitat de Municipis.
Sí, el presta mitjançant Partenariat ..........................

No, s'ha obtingut dispensa per aquest servei...........
(passi a la pregunta B127
)

No, s'ha delegat la prestació en un altre ens............
(passi a la pregunta B128
)

No es presta .............................................................
(passi a la pregunta B129
)

              (passi a la pregunta B129)

Forma de 
gestió

Directa. Sense organització diferenciada .................
Directa. Organisme autònom....................................
Directa. Societat mercantil........................................
Directa. Entitat pública empresarial..........................
Indirecta. Concessió .................................................
Indirecta. Gestió interessada....................................
Indirecta. Arrendament.............................................
Indirecta. Concert .....................................................
Indirecta. Societat mercantil/cooperativa mixta ........

B127 En qui ha 
dispensat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............

B128 En qui ha 
delegat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............



B129 Protecció del medi
Formeu part d'alguna Associació de Defensa Forestal ?

Sí .................................................................................................
No ................................................................................................

Prestació

Sí, el presta el propi Ajuntament ..............................
Sí, el presta de forma mancomunada ......................
Sí, el presta de forma consorciada...........................
Sí, el presta a través d'una Comunitat de Municipis.
Sí, el presta mitjançant Partenariat ..........................

No, s'ha obtingut dispensa per aquest servei...........
(passi a la pregunta B133
)

No, s'ha delegat la prestació en un altre ens............
(passi a la pregunta B134
)

No es presta .............................................................
(passi a la pregunta B135
)

              (passi a la pregunta B135)

Forma de 
gestió

Directa. Sense organització diferenciada .................
Directa. Organisme autònom....................................
Directa. Societat mercantil........................................
Directa. Entitat pública empresarial..........................
Indirecta. Concessió .................................................
Indirecta. Gestió interessada....................................
Indirecta. Arrendament.............................................
Indirecta. Concert .....................................................
Indirecta. Societat mercantil/cooperativa mixta ........

B133 En qui ha 
dispensat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............

B134 En qui ha 
delegat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............



Polítiques de seguretat
B135 S'ha signat conveni amb els Mossos d'Esquadra?

Sí .................................................................................................
No ................................................................................................

Prestació

Sí, el presta el propi Ajuntament ..............................
Sí, el presta de forma mancomunada ......................
Sí, el presta de forma consorciada...........................
Sí, el presta a través d'una Comunitat de Municipis.
Sí, el presta mitjançant Partenariat ..........................

No, s'ha delegat la prestació en un altre ens............
(passi a la pregunta B138
)

No es presta .............................................................
(passi a la pregunta B139
)

              (passi a la pregunta B139)

Forma de 
gestió

Directa. Sense organització diferenciada .................
Directa. Organisme autònom....................................
Directa. Societat mercantil........................................
Directa. Entitat pública empresarial..........................
Indirecta. Concessió .................................................
Indirecta. Gestió interessada....................................
Indirecta. Arrendament.............................................
Indirecta. Concert .....................................................
Indirecta. Societat mercantil/cooperativa mixta ........

B138 En qui ha 
delegat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............

B139 S'està desenvolupant la protecció dels edificis púb lics?
Sí .................................................................................................

No ................................................................................................
(passi a la pregunta B
143)

B140 Podria indicar qui fa la protecció dels edificis pú blics?
Seguretat privada ........................................................................
Policia local..................................................................................
Altres ...........................................................................................

Especificar altres .............



B141 Podria indicar si existeix en el seu Ajuntament la Junta Local de 
Seguretat?

Sí .................................................................................................
(passi a la pregunta B
143)

No................................................................................................

B142 Podria indicar si existeix la voluntat de crear una  Junta Local de 
Seguretat?

Sí .................................................................................................
No ................................................................................................



Habitatge

B143 Prestació

Sí, el presta el propi Ajuntament ..............................
Sí, el presta de forma mancomunada ......................
Sí, el presta de forma consorciada...........................
Sí, el presta a través d'una Comunitat de Municipis.
Sí, el presta mitjançant Partenariat ..........................

No, s'ha delegat la prestació en un altre ens............
(passi a la pregunta B145
)

No es presta .............................................................
(passi a la pregunta B146
)

               (passi a la pregunta B146)

Forma de 
gestió

Directa. Sense organització diferenciada .................
Directa. Organisme autònom....................................
Directa. Societat mercantil........................................
Directa. Entitat pública empresarial..........................
Indirecta. Concessió .................................................
Indirecta. Gestió interessada....................................
Indirecta. Arrendament.............................................
Indirecta. Concert .....................................................
Indirecta. Societat mercantil/cooperativa mixta ........

B145 En qui ha 
delegat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............



Habitatge

B146 Habitatge

Sí, el presta el propi Ajuntament ..............................
Sí, el presta de forma mancomunada ......................
Sí, el presta de forma consorciada...........................
Sí, el presta a través d'una Comunitat de Municipis.
Sí, el presta mitjançant Partenariat ..........................

No, s'ha delegat la prestació en un altre ens............
(passi a la pregunta B148
)

No es presta .............................................................
(passi a la pregunta B149
)

               (passi a la pregunta B149)

Forma de 
gestió

Directa. Sense organització diferenciada .................
Directa. Organisme autònom....................................
Directa. Societat mercantil........................................
Directa. Entitat pública empresarial..........................
Indirecta. Concessió .................................................
Indirecta. Gestió interessada....................................
Indirecta. Arrendament.............................................
Indirecta. Concert .....................................................
Indirecta. Societat mercantil/cooperativa mixta ........

B148 En qui ha 
delegat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............



Cultura popular i tradicional

B149 Prestació

Sí, el presta el propi Ajuntament ..............................
Sí, el presta de forma mancomunada ......................
Sí, el presta de forma consorciada...........................
Sí, el presta a través d'una Comunitat de Municipis.
Sí, el presta mitjançant Partenariat ..........................

No, s'ha delegat la prestació en un altre ens............
(passi a la pregunta B151
)

No es presta .............................................................
(passi a la pregunta B152
)

               (passi a la pregunta B152)

Forma de 
gestió

Directa. Sense organització diferenciada .................
Directa. Organisme autònom....................................
Directa. Societat mercantil........................................
Directa. Entitat pública empresarial..........................
Indirecta. Concessió .................................................
Indirecta. Gestió interessada....................................
Indirecta. Arrendament.............................................
Indirecta. Concert .....................................................
Indirecta. Societat mercantil/cooperativa mixta ........

B151 En qui ha 
delegat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............



Ensenyaments artístics

B152 Prestació

Sí, el presta el propi Ajuntament ..............................
Sí, el presta de forma mancomunada ......................
Sí, el presta de forma consorciada...........................
Sí, el presta a través d'una Comunitat de Municipis.
Sí, el presta mitjançant Partenariat ..........................

No, s'ha delegat la prestació en un altre ens............
(passi a la pregunta B154
)

No es presta .............................................................
(passi a la pregunta B155
)

              (passi a la pregunta B155)

Forma de 
gestió

Directa. Sense organització diferenciada .................
Directa. Organisme autònom....................................
Directa. Societat mercantil........................................
Directa. Entitat pública empresarial..........................
Indirecta. Concessió .................................................
Indirecta. Gestió interessada....................................
Indirecta. Arrendament.............................................
Indirecta. Concert .....................................................
Indirecta. Societat mercantil/cooperativa mixta ........

B154 En qui ha 
delegat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............



Conservatoris de música/ Escoles de Música

B155 Prestació

Sí, el presta el propi Ajuntament ..............................
Sí, el presta de forma mancomunada ......................
Sí, el presta de forma consorciada...........................
Sí, el presta a través d'una Comunitat de Municipis.
Sí, el presta mitjançant Partenariat ..........................

No, s'ha delegat la prestació en un altre ens............
(passi a la pregunta B157
)

No es presta .............................................................
(passi a la pregunta B158
)

               (passi a la pregunta B158)

Forma de 
gestió

Directa. Sense organització diferenciada .................
Directa. Organisme autònom....................................
Directa. Societat mercantil........................................
Directa. Entitat pública empresarial..........................
Indirecta. Concessió .................................................
Indirecta. Gestió interessada....................................
Indirecta. Arrendament.............................................
Indirecta. Concert .....................................................
Indirecta. Societat mercantil/cooperativa mixta ........

B157 En qui ha 
delegat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............



Escoles Bressol

B158 Prestació

Sí, el presta el propi Ajuntament ..............................
Sí, el presta de forma mancomunada ......................
Sí, el presta de forma consorciada...........................
Sí, el presta a través d'una Comunitat de Municipis.
Sí, el presta mitjançant Partenariat ..........................

No, s'ha delegat la prestació en un altre ens............
(passi a la pregunta B160
)

No es presta .............................................................
(passi a la pregunta B161
)

              (passi a la pregunta B161)

Forma de 
gestió

Directa. Sense organització diferenciada .................
Directa. Organisme autònom....................................
Directa. Societat mercantil........................................
Directa. Entitat pública empresarial..........................
Indirecta. Concessió .................................................
Indirecta. Gestió interessada....................................
Indirecta. Arrendament.............................................
Indirecta. Concert .....................................................
Indirecta. Societat mercantil/cooperativa mixta ........

B160 En qui ha 
delegat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............



Escoles d'adults

B161 Prestació

Sí, el presta el propi Ajuntament ..............................
Sí, el presta de forma mancomunada ......................
Sí, el presta de forma consorciada...........................
Sí, el presta a través d'una Comunitat de Municipis.
Sí, el presta mitjançant Partenariat ..........................

No, s'ha delegat la prestació en un altre ens............
(passi a la pregunta B163
)

No es presta .............................................................
(passi a la pregunta B164
)

               (passi a la pregunta B164)

Forma de 
gestió

Directa. Sense organització diferenciada .................
Directa. Organisme autònom....................................
Directa. Societat mercantil........................................
Directa. Entitat pública empresarial..........................
Indirecta. Concessió .................................................
Indirecta. Gestió interessada....................................
Indirecta. Arrendament.............................................
Indirecta. Concert .....................................................
Indirecta. Societat mercantil/cooperativa mixta ........

B163 En qui ha 
delegat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............



Accions públiques relatives a la salut

B164 Prestació

Sí, el presta el propi Ajuntament ..............................
Sí, el presta de forma mancomunada ......................
Sí, el presta de forma consorciada...........................
Sí, el presta a través d'una Comunitat de Municipis.
Sí, el presta mitjançant Partenariat ..........................

No, s'ha delegat la prestació en un altre ens............
(passi a la pregunta B166
)

No es presta .............................................................
(passi a la pregunta B167
)

               (passi a la pregunta B167)

Forma de 
gestió

Directa. Sense organització diferenciada .................
Directa. Organisme autònom....................................
Directa. Societat mercantil........................................
Directa. Entitat pública empresarial..........................
Indirecta. Concessió .................................................
Indirecta. Gestió interessada....................................
Indirecta. Arrendament.............................................
Indirecta. Concert .....................................................
Indirecta. Societat mercantil/cooperativa mixta ........

B166 En qui ha 
delegat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............



Centre d'informació de la dona

B167 Prestació

Sí, el presta el propi Ajuntament ..............................
Sí, el presta de forma mancomunada ......................
Sí, el presta de forma consorciada...........................
Sí, el presta a través d'una Comunitat de Municipis.
Sí, el presta mitjançant Partenariat ..........................

No, s'ha delegat la prestació en un altre ens............
(passi a la pregunta B169
)

No es presta .............................................................
(passi a la pregunta B170
)

               (passi a la pregunta B170)

Forma de 
gestió

Directa. Sense organització diferenciada .................
Directa. Organisme autònom....................................
Directa. Societat mercantil........................................
Directa. Entitat pública empresarial..........................
Indirecta. Concessió .................................................
Indirecta. Gestió interessada....................................
Indirecta. Arrendament.............................................
Indirecta. Concert .....................................................
Indirecta. Societat mercantil/cooperativa mixta ........

B169 En qui ha 
delegat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............



B170 El seu Ajuntament forma una àrea bàsica de serveis socials?
Sí .................................................................................................
No ................................................................................................

Indiqui quins dels següents serveis socials presta el seu Ajuntament, i 
quina és la forma de gestió.

Serveis bàsics

Serveis bàsics d'atenció social primària

B171 Prestació

Sí, el presta el propi Ajuntament ..............................
Sí, el presta de forma mancomunada ......................
Sí, el presta de forma consorciada...........................
Sí, el presta a través d'una Comunitat de Municipis.
Sí, el presta mitjançant Partenariat ..........................

En aquest municipi el presta el Consell Comarcal ...
(passi a la pregunta B175
)

No, s'ha obtingut dispensa per aquest servei...........
(passi a la pregunta B173
)

No, s'ha delegat la prestació en un altre ens............
(passi a la pregunta B174
)

No es presta .............................................................
(passi a la pregunta B175
)

               (passi a la pregunta B175)

Forma de 
gestió

Directa. Sense organització diferenciada .................
Directa. Organisme autònom....................................
Directa. Societat mercantil........................................
Directa. Entitat pública empresarial..........................
Indirecta. Concessió .................................................
Indirecta. Gestió interessada....................................
Indirecta. Arrendament.............................................
Indirecta. Concert .....................................................
Indirecta. Societat mercantil/cooperativa mixta ........

B173 En qui ha 
dispensat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............



B174 En qui ha 
delegat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............



Serveis bàsics

Serveis de teleassistència

B175 Prestació

Sí, el presta el propi Ajuntament ..............................
Sí, el presta de forma mancomunada ......................
Sí, el presta de forma consorciada...........................
Sí, el presta a través d'una Comunitat de Municipis.
Sí, el presta mitjançant Partenariat ..........................

En aquest municipi el presta el Consell Comarcal ...
(passi a la pregunta B179
)

No, s'ha obtingut dispensa per aquest servei...........
(passi a la pregunta B177
)

No, s'ha delegat la prestació en un altre ens............
(passi a la pregunta B178
)

No es presta .............................................................
(passi a la pregunta B179
)

               (passi a la pregunta B179)

Forma de 
gestió

Directa. Sense organització diferenciada .................
Directa. Organisme autònom....................................
Directa. Societat mercantil........................................
Directa. Entitat pública empresarial..........................
Indirecta. Concessió .................................................
Indirecta. Gestió interessada....................................
Indirecta. Arrendament.............................................
Indirecta. Concert .....................................................
Indirecta. Societat mercantil/cooperativa mixta ........

B177 En qui ha 
dispensat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............

B178 En qui ha 
delegat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............



Serveis bàsics

Serveis d'ajuda a domicili

B179 Prestació

Sí, el presta el propi Ajuntament ..............................
Sí, el presta de forma mancomunada ......................
Sí, el presta de forma consorciada...........................
Sí, el presta a través d'una Comunitat de Municipis.
Sí, el presta mitjançant Partenariat ..........................

En aquest municipi el presta el Consell Comarcal ...
(passi a la pregunta B183
a)

No, s'ha obtingut dispensa per aquest servei...........
(passi a la pregunta B181
)

No, s'ha delegat la prestació en un altre ens............
(passi a la pregunta B182
)

No es presta .............................................................
(passi a la pregunta B183
a)

               (passi a la pregunta B183a)

Forma de 
gestió

Directa. Sense organització diferenciada .................
Directa. Organisme autònom....................................
Directa. Societat mercantil........................................
Directa. Entitat pública empresarial..........................
Indirecta. Concessió .................................................
Indirecta. Gestió interessada....................................
Indirecta. Arrendament.............................................
Indirecta. Concert .....................................................
Indirecta. Societat mercantil/cooperativa mixta ........

B181 En qui ha 
dispensat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............

B182 En qui ha 
delegat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............



Serveis bàsics

Altres serveis d'atenció domiciliària? Sí No
B184 Altres serveis d'atenció domiciliària?

Prestació

Sí, el presta el propi Ajuntament ..............................
Sí, el presta de forma mancomunada ......................
Sí, el presta de forma consorciada...........................
Sí, el presta a través d'una Comunitat de Municipis.
Sí, el presta mitjançant Partenariat ..........................

En aquest municipi el presta el Consell Comarcal ...
(passi a la pregunta B189
)

No, s'ha obtingut dispensa per aquest servei...........
(passi a la pregunta B187
)

No, s'ha delegat la prestació en un altre ens............
(passi a la pregunta B188
)

No es presta .............................................................
(passi a la pregunta B189
)

               (passi a la pregunta B189)

Forma de 
gestió

Directa. Sense organització diferenciada .................
Directa. Organisme autònom....................................
Directa. Societat mercantil........................................
Directa. Entitat pública empresarial..........................
Indirecta. Concessió .................................................
Indirecta. Gestió interessada....................................
Indirecta. Arrendament.............................................
Indirecta. Concert .....................................................
Indirecta. Societat mercantil/cooperativa mixta ........

B187 En qui ha 
dispensat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............

B188 En qui ha 
delegat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............



Serveis bàsics

Serveis residencials d'estada limitada

B189 Prestació

Sí, el presta el propi Ajuntament ..............................
Sí, el presta de forma mancomunada ......................
Sí, el presta de forma consorciada...........................
Sí, el presta a través d'una Comunitat de Municipis.
Sí, el presta mitjançant Partenariat ..........................

En aquest municipi el presta el Consell Comarcal ...
(passi a la pregunta B193
)

No, s'ha obtingut dispensa per aquest servei...........
(passi a la pregunta B191
)

No, s'ha delegat la prestació en un altre ens............
(passi a la pregunta B192
)

No es presta .............................................................
(passi a la pregunta B193
)

               (passi a la pregunta B193)

Forma de 
gestió

Directa. Sense organització diferenciada .................
Directa. Organisme autònom....................................
Directa. Societat mercantil........................................
Directa. Entitat pública empresarial..........................
Indirecta. Concessió .................................................
Indirecta. Gestió interessada....................................
Indirecta. Arrendament.............................................
Indirecta. Concert .....................................................
Indirecta. Societat mercantil/cooperativa mixta ........

B191 En qui ha 
dispensat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............

B192 En qui ha 
delegat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............



Serveis bàsics

Serveis de menjador

B193 Prestació

Sí, el presta el propi Ajuntament ..............................
Sí, el presta de forma mancomunada ......................
Sí, el presta de forma consorciada...........................
Sí, el presta a través d'una Comunitat de Municipis.
Sí, el presta mitjançant Partenariat ..........................

En aquest municipi el presta el Consell Comarcal ...
(passi a la pregunta B197
)

No, s'ha obtingut dispensa per aquest servei...........
(passi a la pregunta B195
)

No, s'ha delegat la prestació en un altre ens............
(passi a la pregunta B196
)

No es presta .............................................................
(passi a la pregunta B197
)

               (passi a la pregunta B197)

Forma de 
gestió

Directa. Sense organització diferenciada .................
Directa. Organisme autònom....................................
Directa. Societat mercantil........................................
Directa. Entitat pública empresarial..........................
Indirecta. Concessió .................................................
Indirecta. Gestió interessada....................................
Indirecta. Arrendament.............................................
Indirecta. Concert .....................................................
Indirecta. Societat mercantil/cooperativa mixta ........

B195 En qui ha 
dispensat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............

B196 En qui ha 
delegat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............



Serveis bàsics

Serveis d'assessorament tècnic d'atenció social pri mària

B197 Prestació

Sí, el presta el propi Ajuntament ..............................
Sí, el presta de forma mancomunada ......................
Sí, el presta de forma consorciada...........................
Sí, el presta a través d'una Comunitat de Municipis.
Sí, el presta mitjançant Partenariat ..........................

En aquest municipi el presta el Consell Comarcal ...
(passi a la pregunta B201
)

No, s'ha obtingut dispensa per aquest servei...........
(passi a la pregunta B199
)

No, s'ha delegat la prestació en un altre ens............
(passi a la pregunta B200
)

No es presta .............................................................
(passi a la pregunta B201
)

               (passi a la pregunta B201)

Forma de 
gestió

Directa. Sense organització diferenciada .................
Directa. Organisme autònom....................................
Directa. Societat mercantil........................................
Directa. Entitat pública empresarial..........................
Indirecta. Concessió .................................................
Indirecta. Gestió interessada....................................
Indirecta. Arrendament.............................................
Indirecta. Concert .....................................................
Indirecta. Societat mercantil/cooperativa mixta ........

B199 En qui ha 
dispensat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............

B200 En qui ha 
delegat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............



Serveis bàsics

Serveis de centres oberts per a infants i adolescen ts

B201 Prestació

Sí, el presta el propi Ajuntament ..............................
Sí, el presta de forma mancomunada ......................
Sí, el presta de forma consorciada...........................
Sí, el presta a través d'una Comunitat de Municipis.
Sí, el presta mitjançant Partenariat ..........................

En aquest municipi el presta el Consell Comarcal ...
(passi a la pregunta B205
)

No, s'ha obtingut dispensa per aquest servei...........
(passi a la pregunta B203
)

No, s'ha delegat la prestació en un altre ens............
(passi a la pregunta B204
)

No es presta .............................................................
(passi a la pregunta B205
)

               (passi a la pregunta B205)

Forma de 
gestió

Directa. Sense organització diferenciada .................
Directa. Organisme autònom....................................
Directa. Societat mercantil........................................
Directa. Entitat pública empresarial..........................
Indirecta. Concessió .................................................
Indirecta. Gestió interessada....................................
Indirecta. Arrendament.............................................
Indirecta. Concert .....................................................
Indirecta. Societat mercantil/cooperativa mixta ........

B203 En qui ha 
dispensat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............

B204 En qui ha 
delegat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............



Àrea d'actuació: atenció a la família, a la infànci a i a l'adolescència

Serveis d'atenció a la infància i a l'adolescència (EAIA)

B205 Prestació

Sí, el presta el propi Ajuntament ..............................
Sí, el presta de forma mancomunada ......................
Sí, el presta de forma consorciada...........................
Sí, el presta a través d'una Comunitat de Municipis.
Sí, el presta mitjançant Partenariat ..........................

En aquest municipi el presta el Consell Comarcal ...
(passi a la pregunta B208
)

No, s'ha delegat la prestació en un altre ens............
(passi a la pregunta B207
)

No es presta .............................................................
(passi a la pregunta B208
)

               (passi a la pregunta B208)

Forma de 
gestió

Directa. Sense organització diferenciada .................
Directa. Organisme autònom....................................
Directa. Societat mercantil........................................
Directa. Entitat pública empresarial..........................
Indirecta. Concessió .................................................
Indirecta. Gestió interessada....................................
Indirecta. Arrendament.............................................
Indirecta. Concert .....................................................
Indirecta. Societat mercantil/cooperativa mixta ........

B207 En qui ha 
delegat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............



Àrea d'actuació: atenció a la família, a la infànci a i a l'adolescència

Serveis de centres d'acolliment

B208 Prestació

Sí, el presta el propi Ajuntament ..............................
Sí, el presta de forma mancomunada ......................
Sí, el presta de forma consorciada...........................
Sí, el presta a través d'una Comunitat de Municipis.
Sí, el presta mitjançant Partenariat ..........................

En aquest municipi el presta el Consell Comarcal ...
(passi a la pregunta B211
)

No, s'ha delegat la prestació en un altre ens............
(passi a la pregunta B210
)

No es presta .............................................................
(passi a la pregunta B211
)

               (passi a la pregunta B211)

Forma de 
gestió

Directa. Sense organització diferenciada .................
Directa. Organisme autònom....................................
Directa. Societat mercantil........................................
Directa. Entitat pública empresarial..........................
Indirecta. Concessió .................................................
Indirecta. Gestió interessada....................................
Indirecta. Arrendament.............................................
Indirecta. Concert .....................................................
Indirecta. Societat mercantil/cooperativa mixta ........

B210 En qui ha 
delegat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............



Àrea d'actuació: atenció a la família, a la infànci a i a l'adolescència

Serveis de centres residencials d'acció educativa

B211 Prestació

Sí, el presta el propi Ajuntament ..............................
Sí, el presta de forma mancomunada ......................
Sí, el presta de forma consorciada...........................
Sí, el presta a través d'una Comunitat de Municipis.
Sí, el presta mitjançant Partenariat ..........................

En aquest municipi el presta el Consell Comarcal ...
(passi a la pregunta B214
)

No, s'ha delegat la prestació en un altre ens............
(passi a la pregunta B213
)

No es presta .............................................................
(passi a la pregunta B214
)

               (passi a la pregunta B214)

Forma de 
gestió

Directa. Sense organització diferenciada .................
Directa. Organisme autònom....................................
Directa. Societat mercantil........................................
Directa. Entitat pública empresarial..........................
Indirecta. Concessió .................................................
Indirecta. Gestió interessada....................................
Indirecta. Arrendament.............................................
Indirecta. Concert .....................................................
Indirecta. Societat mercantil/cooperativa mixta ........

B213 En qui ha 
delegat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............



Àrea d'actuació: atenció a la família, a la infànci a i a l'adolescència

Serveis residencials d'estada limitada per a dones maltractades

B214 Prestació

Sí, el presta el propi Ajuntament ..............................
Sí, el presta de forma mancomunada ......................
Sí, el presta de forma consorciada...........................
Sí, el presta a través d'una Comunitat de Municipis.
Sí, el presta mitjançant Partenariat ..........................

En aquest municipi el presta el Consell Comarcal ...
(passi a la pregunta B217
)

No, s'ha delegat la prestació en un altre ens............
(passi a la pregunta B216
)

No es presta .............................................................
(passi a la pregunta B217
)

               (passi a la pregunta B217)

Forma de 
gestió

Directa. Sense organització diferenciada .................
Directa. Organisme autònom....................................
Directa. Societat mercantil........................................
Directa. Entitat pública empresarial..........................
Indirecta. Concessió .................................................
Indirecta. Gestió interessada....................................
Indirecta. Arrendament.............................................
Indirecta. Concert .....................................................
Indirecta. Societat mercantil/cooperativa mixta ........

B216 En qui ha 
delegat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............



Àrea d'actuació: atenció a la família, a la infànci a i a l'adolescència

Serveis d'integració familiar

B217 Prestació

Sí, el presta el propi Ajuntament ..............................
Sí, el presta de forma mancomunada ......................
Sí, el presta de forma consorciada...........................
Sí, el presta a través d'una Comunitat de Municipis.
Sí, el presta mitjançant Partenariat ..........................

En aquest municipi el presta el Consell Comarcal ...
(passi a la pregunta B220
)

No, s'ha delegat la prestació en un altre ens............
(passi a la pregunta B219
)

No es presta .............................................................
(passi a la pregunta B220
)

               (passi a la pregunta B220)

Forma de 
gestió

Directa. Sense organització diferenciada .................
Directa. Organisme autònom....................................
Directa. Societat mercantil........................................
Directa. Entitat pública empresarial..........................
Indirecta. Concessió .................................................
Indirecta. Gestió interessada....................................
Indirecta. Arrendament.............................................
Indirecta. Concert .....................................................
Indirecta. Societat mercantil/cooperativa mixta ........

B219 En qui ha 
delegat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............



Àrea d'actuació: atenció a persones amb disminució

Serveis de suport a la integració laboral

B220 Prestació

Sí, el presta el propi Ajuntament ..............................
Sí, el presta de forma mancomunada ......................
Sí, el presta de forma consorciada...........................
Sí, el presta a través d'una Comunitat de Municipis.
Sí, el presta mitjançant Partenariat ..........................

En aquest municipi el presta el Consell Comarcal ...
(passi a la pregunta B223
)

No, s'ha delegat la prestació en un altre ens............
(passi a la pregunta B222
)

No es presta .............................................................
(passi a la pregunta B223
)

               (passi a la pregunta B223)

Forma de 
gestió

Directa. Sense organització diferenciada .................
Directa. Organisme autònom....................................
Directa. Societat mercantil........................................
Directa. Entitat pública empresarial..........................
Indirecta. Concessió .................................................
Indirecta. Gestió interessada....................................
Indirecta. Arrendament.............................................
Indirecta. Concert .....................................................
Indirecta. Societat mercantil/cooperativa mixta ........

B222 En qui ha 
delegat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............



Àrea d'actuació: atenció a persones amb disminució

Serveis d'atenció precoç

B223 Prestació

Sí, el presta el propi Ajuntament ..............................
Sí, el presta de forma mancomunada ......................
Sí, el presta de forma consorciada...........................
Sí, el presta a través d'una Comunitat de Municipis.
Sí, el presta mitjançant Partenariat ..........................

En aquest municipi el presta el Consell Comarcal ...
(passi a la pregunta B226
)

No, s'ha delegat la prestació en un altre ens............
(passi a la pregunta B225
)

No es presta .............................................................
(passi a la pregunta B226
)

               (passi a la pregunta B226)

Forma de 
gestió

Directa. Sense organització diferenciada .................
Directa. Organisme autònom....................................
Directa. Societat mercantil........................................
Directa. Entitat pública empresarial..........................
Indirecta. Concessió .................................................
Indirecta. Gestió interessada....................................
Indirecta. Arrendament.............................................
Indirecta. Concert .....................................................
Indirecta. Societat mercantil/cooperativa mixta ........

B225 En qui ha 
delegat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............



Àrea d'actuació: atenció a persones amb disminució

Serveis de centres ocupacionals per a persones amb disminució

B226 Prestació

Sí, el presta el propi Ajuntament ..............................
Sí, el presta de forma mancomunada ......................
Sí, el presta de forma consorciada...........................
Sí, el presta a través d'una Comunitat de Municipis.
Sí, el presta mitjançant Partenariat ..........................

En aquest municipi el presta el Consell Comarcal ...
(passi a la pregunta B229
)

No, s'ha delegat la prestació en un altre ens............
(passi a la pregunta B228
)

No es presta .............................................................
(passi a la pregunta B229
)

               (passi a la pregunta B229)

Forma de 
gestió

Directa. Sense organització diferenciada .................
Directa. Organisme autònom....................................
Directa. Societat mercantil........................................
Directa. Entitat pública empresarial..........................
Indirecta. Concessió .................................................
Indirecta. Gestió interessada....................................
Indirecta. Arrendament.............................................
Indirecta. Concert .....................................................
Indirecta. Societat mercantil/cooperativa mixta ........

B228 En qui ha 
delegat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............



Àrea d'actuació: atenció a persones amb disminució

Habitatges amb serveis comuns per a persones amb di sminució

B229 Prestació

Sí, el presta el propi Ajuntament ..............................
Sí, el presta de forma mancomunada ......................
Sí, el presta de forma consorciada...........................
Sí, el presta a través d'una Comunitat de Municipis.
Sí, el presta mitjançant Partenariat ..........................

En aquest municipi el presta el Consell Comarcal ...
(passi a la pregunta B232
)

No, s'ha delegat la prestació en un altre ens............
(passi a la pregunta B231
)

No es presta .............................................................
(passi a la pregunta B232
)

               (passi a la pregunta B232)

Forma de 
gestió

Directa. Sense organització diferenciada .................
Directa. Organisme autònom....................................
Directa. Societat mercantil........................................
Directa. Entitat pública empresarial..........................
Indirecta. Concessió .................................................
Indirecta. Gestió interessada....................................
Indirecta. Arrendament.............................................
Indirecta. Concert .....................................................
Indirecta. Societat mercantil/cooperativa mixta ........

B231 En qui ha 
delegat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............



Àrea d'actuació: atenció a persones amb disminució

Serveis de transport adaptat

B232 Prestació

Sí, el presta el propi Ajuntament ..............................
Sí, el presta de forma mancomunada ......................
Sí, el presta de forma consorciada...........................
Sí, el presta a través d'una Comunitat de Municipis.
Sí, el presta mitjançant Partenariat ..........................

En aquest municipi el presta el Consell Comarcal ...
(passi a la pregunta B235
)

No, s'ha delegat la prestació en un altre ens............
(passi a la pregunta B234
)

No es presta .............................................................
(passi a la pregunta B235
)

               (passi a la pregunta B235)

Forma de 
gestió

Directa. Sense organització diferenciada .................
Directa. Organisme autònom....................................
Directa. Societat mercantil........................................
Directa. Entitat pública empresarial..........................
Indirecta. Concessió .................................................
Indirecta. Gestió interessada....................................
Indirecta. Arrendament.............................................
Indirecta. Concert .....................................................
Indirecta. Societat mercantil/cooperativa mixta ........

B234 En qui ha 
delegat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............



Àrea d'actuació: atenció a persones amb disminució

Serveis de valoració i orientació

B235 Prestació

Sí, el presta el propi Ajuntament ..............................
Sí, el presta de forma mancomunada ......................
Sí, el presta de forma consorciada...........................
Sí, el presta a través d'una Comunitat de Municipis.
Sí, el presta mitjançant Partenariat ..........................

En aquest municipi el presta el Consell Comarcal ...
(passi a la pregunta B238
)

No, s'ha delegat la prestació en un altre ens............
(passi a la pregunta B237
)

No es presta .............................................................
(passi a la pregunta B238
)

               (passi a la pregunta B238)

Forma de 
gestió

Directa. Sense organització diferenciada .................
Directa. Organisme autònom....................................
Directa. Societat mercantil........................................
Directa. Entitat pública empresarial..........................
Indirecta. Concessió .................................................
Indirecta. Gestió interessada....................................
Indirecta. Arrendament.............................................
Indirecta. Concert .....................................................
Indirecta. Societat mercantil/cooperativa mixta ........

B237 En qui ha 
delegat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............



Àrea d'actuació: atenció a persones amb disminució

Serveis de centres de dia d'atenció especialitzada per a persones amb 
disminució

B238 Prestació

Sí, el presta el propi Ajuntament ..............................
Sí, el presta de forma mancomunada ......................
Sí, el presta de forma consorciada...........................
Sí, el presta a través d'una Comunitat de Municipis.
Sí, el presta mitjançant Partenariat ..........................

En aquest municipi el presta el Consell Comarcal ...
(passi a la pregunta B241
)

No, s'ha delegat la prestació en un altre ens............
(passi a la pregunta B240
)

No es presta .............................................................
(passi a la pregunta B241
)

               (passi a la pregunta B241)

Forma de 
gestió

Directa. Sense organització diferenciada .................
Directa. Organisme autònom....................................
Directa. Societat mercantil........................................
Directa. Entitat pública empresarial..........................
Indirecta. Concessió .................................................
Indirecta. Gestió interessada....................................
Indirecta. Arrendament.............................................
Indirecta. Concert .....................................................
Indirecta. Societat mercantil/cooperativa mixta ........

B240 En qui ha 
delegat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............



Àrea d'actuació: atenció a persones amb disminució

Serveis de centres residencials per a persones amb disminució

B241 Prestació

Sí, el presta el propi Ajuntament ..............................
Sí, el presta de forma mancomunada ......................
Sí, el presta de forma consorciada...........................
Sí, el presta a través d'una Comunitat de Municipis.
Sí, el presta mitjançant Partenariat ..........................

En aquest municipi el presta el Consell Comarcal ...
(passi a la pregunta B244
)

No, s'ha delegat la prestació en un altre ens............
(passi a la pregunta B243
)

No es presta .............................................................
(passi a la pregunta B244
)

               (passi a la pregunta B244)

Forma de 
gestió

Directa. Sense organització diferenciada .................
Directa. Organisme autònom....................................
Directa. Societat mercantil........................................
Directa. Entitat pública empresarial..........................
Indirecta. Concessió .................................................
Indirecta. Gestió interessada....................................
Indirecta. Arrendament.............................................
Indirecta. Concert .....................................................
Indirecta. Societat mercantil/cooperativa mixta ........

B243 En qui ha 
delegat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............



Àrea d'actuació: atenció a la gent gran

Serveis de centres de dia per a gent gran

B244 Prestació

Sí, el presta el propi Ajuntament ..............................
Sí, el presta de forma mancomunada ......................
Sí, el presta de forma consorciada...........................
Sí, el presta a través d'una Comunitat de Municipis.
Sí, el presta mitjançant Partenariat ..........................

En aquest municipi el presta el Consell Comarcal ...
(passi a la pregunta B247
)

No, s'ha delegat la prestació en un altre ens............
(passi a la pregunta B246
)

No es presta .............................................................
(passi a la pregunta B247
)

               (passi a la pregunta B247)

Forma de 
gestió

Directa. Sense organització diferenciada .................
Directa. Organisme autònom....................................
Directa. Societat mercantil........................................
Directa. Entitat pública empresarial..........................
Indirecta. Concessió .................................................
Indirecta. Gestió interessada....................................
Indirecta. Arrendament.............................................
Indirecta. Concert .....................................................
Indirecta. Societat mercantil/cooperativa mixta ........

B246 En qui ha 
delegat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............



Àrea d'actuació: atenció a la gent gran

Serveis de centres residencials per a gent gran: ll ar residencial

B247 Prestació

Sí, el presta el propi Ajuntament ..............................
Sí, el presta de forma mancomunada ......................
Sí, el presta de forma consorciada...........................
Sí, el presta a través d'una Comunitat de Municipis.
Sí, el presta mitjançant Partenariat ..........................

En aquest municipi el presta el Consell Comarcal ...
(passi a la pregunta B250
)

No, s'ha delegat la prestació en un altre ens............
(passi a la pregunta B249
)

No es presta .............................................................
(passi a la pregunta B250
)

               (passi a la pregunta B250)

Forma de 
gestió

Directa. Sense organització diferenciada .................
Directa. Organisme autònom....................................
Directa. Societat mercantil........................................
Directa. Entitat pública empresarial..........................
Indirecta. Concessió .................................................
Indirecta. Gestió interessada....................................
Indirecta. Arrendament.............................................
Indirecta. Concert .....................................................
Indirecta. Societat mercantil/cooperativa mixta ........

B249 En qui ha 
delegat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............



Àrea d'actuació: atenció a la gent gran

Serveis de centres residencials per a gent gran: re sidència assistida

B250 Prestació

Sí, el presta el propi Ajuntament ..............................
Sí, el presta de forma mancomunada ......................
Sí, el presta de forma consorciada...........................
Sí, el presta a través d'una Comunitat de Municipis.
Sí, el presta mitjançant Partenariat ..........................

En aquest municipi el presta el Consell Comarcal ...
(passi a la pregunta B253
)

No, s'ha delegat la prestació en un altre ens............
(passi a la pregunta B252
)

No es presta .............................................................
(passi a la pregunta B253
)

               (passi a la pregunta B253)

Forma de 
gestió

Directa. Sense organització diferenciada .................
Directa. Organisme autònom....................................
Directa. Societat mercantil........................................
Directa. Entitat pública empresarial..........................
Indirecta. Concessió .................................................
Indirecta. Gestió interessada....................................
Indirecta. Arrendament.............................................
Indirecta. Concert .....................................................
Indirecta. Societat mercantil/cooperativa mixta ........

B252 En qui ha 
delegat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............



Àrea d'actuació: atenció a la gent gran

Habitatges tutelats per a gent gran

B253 Prestació

Sí, el presta el propi Ajuntament ..............................
Sí, el presta de forma mancomunada ......................
Sí, el presta de forma consorciada...........................
Sí, el presta a través d'una Comunitat de Municipis.
Sí, el presta mitjançant Partenariat ..........................

En aquest municipi el presta el Consell Comarcal ...
(passi a la pregunta B256
)

No, s'ha delegat la prestació en un altre ens............
(passi a la pregunta B255
)

No es presta .............................................................
(passi a la pregunta B256
)

               (passi a la pregunta B256)

Forma de 
gestió

Directa. Sense organització diferenciada .................
Directa. Organisme autònom....................................
Directa. Societat mercantil........................................
Directa. Entitat pública empresarial..........................
Indirecta. Concessió .................................................
Indirecta. Gestió interessada....................................
Indirecta. Arrendament.............................................
Indirecta. Concert .....................................................
Indirecta. Societat mercantil/cooperativa mixta ........

B255 En qui ha 
delegat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............



Àrea d'actuació Atenció a toxicòmans

Serveis de centres de dia d'atenció a toxicòmans

B256 Prestació

Sí, el presta el propi Ajuntament ..............................
Sí, el presta de forma mancomunada ......................
Sí, el presta de forma consorciada...........................
Sí, el presta a través d'una Comunitat de Municipis.
Sí, el presta mitjançant Partenariat ..........................

En aquest municipi el presta el Consell Comarcal ...
(passi a la pregunta B259
)

No, s'ha delegat la prestació en un altre ens............
(passi a la pregunta B258
)

No es presta .............................................................
(passi a la pregunta B259
)

               (passi a la pregunta B259)

Forma de 
gestió

Directa. Sense organització diferenciada .................
Directa. Organisme autònom....................................
Directa. Societat mercantil........................................
Directa. Entitat pública empresarial..........................
Indirecta. Concessió .................................................
Indirecta. Gestió interessada....................................
Indirecta. Arrendament.............................................
Indirecta. Concert .....................................................
Indirecta. Societat mercantil/cooperativa mixta ........

B258 En qui ha 
delegat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............



Àrea d'actuació Atenció a toxicòmans

Serveis residencials d'atenció a toxicòmans

B259 Prestació

Sí, el presta el propi Ajuntament ..............................
Sí, el presta de forma mancomunada ......................
Sí, el presta de forma consorciada...........................
Sí, el presta a través d'una Comunitat de Municipis.
Sí, el presta mitjançant Partenariat ..........................

En aquest municipi el presta el Consell Comarcal ...
(passi a la pregunta B262
)

No, s'ha delegat la prestació en un altre ens............
(passi a la pregunta B261
)

No es presta .............................................................
(passi a la pregunta B262
)

               (passi a la pregunta B262)

Forma de 
gestió

Directa. Sense organització diferenciada .................
Directa. Organisme autònom....................................
Directa. Societat mercantil........................................
Directa. Entitat pública empresarial..........................
Indirecta. Concessió .................................................
Indirecta. Gestió interessada....................................
Indirecta. Arrendament.............................................
Indirecta. Concert .....................................................
Indirecta. Societat mercantil/cooperativa mixta ........

B261 En qui ha 
delegat?

Diputació ..................................................................
Consell Comarcal .....................................................
Altres ens .................................................................

Especificar............



B262 Podria indicar per a quins dels següents serveis so cials l'Ajuntament 
disposa d'un pla o un projecte d'actuació?

Serveis bàsics d'atenció social primària
Pla Projecte

Cap dels 
dos

Serveis de teleassistència
Serveis d'ajuda a domicili
Altres serveis d'atenció domiciliària
Serveis residencials d'estada limitada
Serveis de menjador
Serveis d'assessorament tècnic d'atenció social 
primària
Serveis de centres oberts per a infants i adolescents
Serveis d'atenció a la infància i a l'adolescència (EAIA)
Serveis de centres d'acolliment
Serveis de centres residencials d'acció educativa
Serveis residencials d'estada limitada per a dones 
maltractades
Serveis d'integració familiar
Serveis de suport a la integració laboral
Serveis d'atenció precoç
Serveis de centres ocupacionals per a persones amb 
disminució
Habitatges amb serveis comuns per a persones amb 
disminució
Serveis de transport adaptat
Serveis de valoració i orientació
Serveis de centres de dia d'atenció especialitzada per 
a persones amb disminució
Serveis de centres residencials per a persones amb 
disminució
Serveis de centres de dia per a gent gran
Serveis de centres residencials per a gent gran: llar 
residencial
Serveis de centres residencials per a gent gran: 
residència assistida
Habitatges tutelats per a gent gran
Serveis de centres de dia d'atenció a toxicòmans
Serveis residencials d'atenció a toxicòmans



B263 S'ha externalitzat cap servei al llarg d'aquest man dat (2007-2011)?
Sí.......................................................................................................

No......................................................................................................
(passi a la pregunta B264
)

Servei externalitzat 1

Nom ................................................

Forma de gestió
Concessió .........................................................................................
Gestió interessada ............................................................................
Arrendament .....................................................................................
Concert..............................................................................................
Societat mercantil/Cooperativa mixta................................................

Servei externalitzat 2

Nom ................................................

Forma de gestió
Concessió .........................................................................................
Gestió interessada ............................................................................
Arrendament .....................................................................................
Concert..............................................................................................
Societat mercantil/Cooperativa mixta................................................

Servei externalitzat 3

Nom ................................................

Forma de gestió
Concessió .........................................................................................
Gestió interessada ............................................................................
Arrendament .....................................................................................
Concert..............................................................................................
Societat mercantil/Cooperativa mixta................................................

Servei externalitzat 4

Nom ................................................



Forma de gestió
Concessió .........................................................................................
Gestió interessada ............................................................................
Arrendament .....................................................................................
Concert..............................................................................................
Societat mercantil/Cooperativa mixta................................................

Servei externalitzat 5

Nom ................................................

Forma de gestió
Concessió .........................................................................................
Gestió interessada ............................................................................
Arrendament .....................................................................................
Concert..............................................................................................
Societat mercantil/Cooperativa mixta................................................

B264 El Consell Comarcal presta cap servei municipal a t ravés de 
delegació, com a encàrrec de gestió o cap altra fig ura anàloga?
Sí.......................................................................................................

No......................................................................................................
(passi a la pregunta B267
)

B265 D'entre els següents serveis, especifiqui quins pre sta el Consell 
Comarcal a través de delegació, encàrrec de gestió o cap altra figura 
anàloga?
Serveis socials (serveis sanitaris, assistència domiciliària, 
menjadors, serveis d'ocupació...) ......................................................
Serveis mediambientals (recollida d'animals, control de mosquits, 
neteja de boscos, parc agrari...)........................................................
Serveis de gestió econòmica (gestió tributària, recaptació 
d'impostos...) .....................................................................................
Serveis d'infraestructures (manteniment del clavegueram) ..............
Recollida de residus (deixalleria, abocadors, recollida de vehicles 
abandonats) ......................................................................................
Transport (transport escolar, transport adaptat per a disminuïts) .....
Altres serveis.....................................................................................

Especificar altres...................

B267 L'Ajuntament ha delegat cap servei a la Diputació?
Sí.......................................................................................................

No......................................................................................................
(passi a la pregunta B270
)



B268 D'entre els següents serveis, especifiqui quins s'h an delegat a la 
Diputació:
Gestió tributària.................................................................................
Multes de trànsit ................................................................................
Cadastre............................................................................................
Padró d'habitants ..............................................................................
Altres serveis.....................................................................................

Especificar altres...................

B270 Podria indicar si l'Ajuntament té publicada cap Car ta de Serveis? [Si 
és així, li agrairem que adjunti una còpia a l'enqu esta]
Sí.......................................................................................................
No......................................................................................................

B271 Podria indicar si l'Ajuntament disposa d'ordenances  municipals 
relacionades amb medi ambient?
Reguladora de la gestió de residus...................................................
Reguladora de la gestió i usos de l'aigua..........................................
Reguladora de l'energia solar tèrmica...............................................
Reguladora de l'enllumenat públic ....................................................
Reguladora de la contaminació llumínica..........................................
Reguladora del soroll ........................................................................
Reguladora de les emissions de gasos de vehicles..........................
No disposa d'ordenances d'aquest tipus...........................................
Altres .................................................................................................

Especificar altres...................

B273 Podria indicar si l'Ajuntament disposa d'ordenança de convivència o 
civisme?
Sí.......................................................................................................
No......................................................................................................



3.2. Polítiques sectorials

3.2.1. Usos del sòl

C1 Podria indicar si l'Ajuntament ha constituït formal ment el patrimoni 
municipal del sòl?
Sí.......................................................................................................
No...................................................................................................... (passi a la pregunta C3)

C2 Podria indicar l'any de constitució?

C3 El municipi és propietari de béns destinats a habit atge?
Sí.......................................................................................................
No...................................................................................................... (passi a la pregunta C6)

C4 Podria indicar com es gestionen els béns destinats a habitatge?
Lloguer protegit .................................................................................
Mitjançant concessió administrativa..................................................
Concedint drets de superfície............................................................
Altres .................................................................................................

Especificar altres...................

C6 Podria indicar si el municipi és propietari de sòl que resti sotmès a les 
limitacions i finalitats previstes per la legislaci ó per als béns que 
integren el patrimoni municipal?
Sí.......................................................................................................
No...................................................................................................... (passi a la pregunta C8)

C7 Podria indicar quin sostre edificable per a ús resi dencial es pot 
materialitzar en aquests terrenys?

m2

C8 Podria indicar si el municipi ha alienat en els dar rers cinc anys algun 
bé patrimonial dels que s'esmenten a continuació?
Béns patrimonials amb qualificació de sòl residencial que no s'han 
destinat a habitatge protegit ..............................................................
Béns patrimonials amb qualificació d'ús residencial per destinar-lo 
a habitatge protegit ...........................................................................
No s'ha alienat................................................................................... (passi a la pregunta C10)



*En el cas de solars no edificats, indiqueu la superfície i el sostre edificable per a usos residencials. 
Indiqueu també si s'ha alienat béns immobles edificats per a rehabilitar.

C9 Podria quantificar-ho?*

C10 El municipi ha destinat en els darrers cinc anys aj uts econòmics per 
sufragar el lloguer a persones amb perill d'exclusi ó social?
Sí.......................................................................................................
No...................................................................................................... (passi a la pregunta C12)

C11 Podria quantificar-ho?

Import total en euros..................................................

Nombre de persones que reben l'ajut ........................

C12 Podria indicar si en el planejament urbanístic del municipi existeix 
algun dels supòsits que esmentem a continuació?
Sòl urbà consolidat qualificat com a sòl residencial per a 
habitatges sotmès a alguna modalitat de protecció pública..............
Sòl urbà no consolidat qualificat com a sòl residencial per a 
habitatge sotmès a alguna modalitat de protecció pública................
Sòl urbanitzable qualificat com a sòl residencial per a habitatge 
sotmès a alguna modalitat de protecció pública ...............................
Cap dels anteriors ............................................................................. (passi a la pregunta C14)

C13 Podria quantificar la superfície qualificada i el s ostre edificable per a 
usos residencials dels supòsits anteriors?

Superfície qualificada de sòl urbà consolidat............. m2

Sostre edificable de sòl urbà consolidat .................... m2

Superfície qualificada de sòl urbà no consolidat........ m2

Sostre edificable de sòl urbà no consolidat ............... m2

Superfície qualificada de sòl urbanitzable ................. m2

Sostre edificable de sòl urbanitzable ......................... m2



C14 Podria quantificar, si existeixen en el seu planeja ment urbanístic, les 
reserves de sòl per a habitatge protegit i especifi car el termini en cada 
cas previst per transformar-se en sòl susceptible d e ser edificat?

C15 En el planejament urbanístic del municipi existeixe n reserves per 
habitatges "dotacionals"?
Sí.......................................................................................................
No...................................................................................................... (passi a la pregunta D1)

C16 Podria quantificar la superfície total i el sostre edificable per a usos 
residencials de cada equipament d'habitatge "dotaci onal"?

Superfície total... ........................................................ m2

Sostre edificable ........................................................ m2



3.2.2. Culte i espais de culte

D1 Podria indicar si l'Ajuntament disposa d'algun tipu s de cens o registre 
de les confessions religioses que es practiquen al municipi?
Sí.......................................................................................................
No...................................................................................................... (passi a la pregunta D3)

D2 Des de quin any està en funcionament el cens o regi stre de 
confessions religioses?

D3 Podria indicar quines confessions religioses es pra ctiquen al 
municipi?
Catolicisme........................................................................................
Judaisme...........................................................................................
Cristianisme ortodox..........................................................................
Cristianisme evangèlic ......................................................................
Testimonis cristians de Jehovà .........................................................
Església Adventista del Setè Dia ......................................................
Església de Jesucrist dels Sants dels Darrers Dies ..........................
Islam..................................................................................................
Fe Bahà' í ..........................................................................................
Hinduisme .........................................................................................
Sikhisme............................................................................................
Budisme ............................................................................................
Taoisme ............................................................................................

D4 Podria indicar si existeix algun tipus de cens o re gistre dels espais de 
culte religiós situats al seu terme municipal?
Sí.......................................................................................................
No...................................................................................................... (passi a la pregunta D6)

D5 Des de quin any està en funcionament el cens o regi stre d'espais de 
culte religiós?



D6 Podria indicar quants espais de culte per religió h i ha?

Catolicisme ................................................................................

Judaisme....................................................................................

Cristianisme ortodox ..................................................................

Cristianisme evangèlic ...............................................................

Testimonis cristians de Jehovà ..................................................

Església Adventista del Setè Dia ...............................................

Església de Jesucrist dels Sants dels Darrers Dies ...................

Islam ..........................................................................................

Fe Bahà' í...................................................................................

Hinduisme ..................................................................................

Sikhisme ....................................................................................

Budisme .....................................................................................

Taoisme .....................................................................................

D7 Podria assenyalar quins espais de culte han estat i mplantats en l'últim 
mandat?
Catolicisme........................................................................................
Judaisme...........................................................................................
Cristianisme ortodox..........................................................................
Cristianisme evangèlic ......................................................................
Testimonis cristians de Jehovà .........................................................
Església Adventista del Setè Dia ......................................................
Església de Jesucrist dels Sants dels Darrers Dies ..........................
Islam..................................................................................................
Fe Bahà' í ..........................................................................................
Hinduisme .........................................................................................
Sikhisme............................................................................................
Budisme ............................................................................................
Taoisme ............................................................................................
En l'últim mandat no s'han implantat espais de culte........................



D8 Podria indicar la situació geogràfica dels centres de culte? [Si és 
necessari, marqui més d'una opció]

Catolicisme

Perifèria 
urbana

Polígons 
industrials Centre urbà

Judaisme
Cristianisme ortodox
Cristianisme evangèlic
Testimonis cristians de Jehovà
Església Adventista del Setè Dia
Església de Jesucrist dels Sants dels 
Darrers Dies
Islam
Fe Bahà' í
Hinduisme
Sikhisme
Budisme
Taoisme

D9 Podria indicar si com a mínim un dels centres de cu lte de les 
següents confessions religioses s'ubiquen en edific is propis o en 
algun espai acondicionat en un immoble? [Si és nece ssari, marqui 
més d'una opció]

Catolicisme
En edifici propi

En espai acondicionat en un 
immoble

Judaisme
Cristianisme ortodox
Cristianisme evangèlic
Testimonis cristians 
de Jehovà
Església Adventista 
del Setè Dia
Església de Jesucrist 
dels Sants dels 
Darrers Dies
Islam
Fe Bahà' í
Hinduisme
Sikhisme
Budisme
Taoisme



D10 Podria indicar si com a mínim un dels centres de cu lte de les 
següents confessions religioses s'ubiquen en espais  de compra, 
lloguer, o cedits per l'ajuntament o alguna altra a dministració? [Si és 
necessari, marqui més d'una opció]

Catolicisme

Espai de 
compra Espai de lloguer

Espai cedit per 
l'ajuntament

Espai cedit per 
alguna altra 

administració

Judaisme
Cristianisme ortodox
Cristianisme evangèlic
Testimonis cristians 
de Jehovà
Església Adventista 
del Setè Dia
Església de Jesucrist 
dels Sants dels 
Darrers Dies
Islam
Fe Bahà' í
Hinduisme
Sikhisme
Budisme
Taoisme

D11 Podria indicar si s'han manifestat tensions amb els  veïns per la 
ubicació dels centres de culte?
Sí.......................................................................................................
No...................................................................................................... (passi a la pregunta D13)

D12 Podria indicar en quins casos?
Catolicisme........................................................................................
Judaisme...........................................................................................
Cristianisme ortodox..........................................................................
Cristianisme evangèlic ......................................................................
Testimonis cristians de Jehovà .........................................................
Església Adventista del Setè Dia ......................................................
Església de Jesucrist dels Sants dels Darrers Dies ..........................
Islam..................................................................................................
Fe Bahà' í ..........................................................................................
Hinduisme .........................................................................................
Sikhisme............................................................................................
Budisme ............................................................................................
Taoisme ............................................................................................



D13 Podria indicar els espais de culte on l'Ajuntament té constància que 
es realitzen altres activitats?
Catolicisme........................................................................................
Judaisme...........................................................................................
Cristianisme ortodox..........................................................................
Cristianisme evangèlic ......................................................................
Testimonis cristians de Jehovà .........................................................
Església Adventista del Setè Dia ......................................................
Església de Jesucrist dels Sants dels Darrers Dies ..........................
Islam..................................................................................................
Fe Bahà' í ..........................................................................................
Hinduisme .........................................................................................
Sikhisme............................................................................................
Budisme ............................................................................................
Taoisme ............................................................................................
En cap d'ells ......................................................................................

D14 Podria indicar si existeix en el municipi reserva d e sòl per als espais 
de culte?
Sí.......................................................................................................
No......................................................................................................

D15 Podria indicar si hi ha alguna àrea municipal que t ingui la 
competència política de relació amb les confessions  religioses?
SÍ.......................................................................................................
No...................................................................................................... (passi a la pregunta D21)

D16 Podria especificar quina?

D17 La direcció d'aquesta àrea depén de l'alcalde o d'u n regidor delegat?
Alcalde ..............................................................................................
Regidor delegat .................................................................................

D18 L'àrea té competències en exclusiva en afers religi osos o té també 
altres competències?
Àrea exclusiva ................................................................................... (passi a la pregunta D21)

Àrea compartida................................................................................



D19 Podria indicar si entre les competències que també corresponen a 
aquesta àrea es troba alguna d'aquestes?
Immigració.........................................................................................
Cultura...............................................................................................
Urbanisme.........................................................................................
Altres .................................................................................................

Especificar altres...................

D21 Existeix en el seu municipi una plataforma estable de diàleg 
interreligiós?
Sí.......................................................................................................
No......................................................................................................

D22 Hi ha convenis o subvencions específics per a entit ats religioses?
Sí.......................................................................................................
No...................................................................................................... (passi a la pregunta D25)

D23 Podria indicar per a quines confessions religioses?

Catolicisme
Convenis Subvencions No n'hi ha

Judaisme
Cristianisme ortodox
Cristianisme evangèlic
Testimonis cristians de Jehovà
Església Adventista del Setè Dia
Església de Jesucrist dels Sants dels 
Darrers Dies
Islam
Fe Bahà' í
Hinduisme
Sikhisme
Budisme
Taoisme



D24 Podria indicar quina quantitat han representat els ajuts a les 
confessions religioses l'any 2009?

Catolicisme................................................................

Judaisme...................................................................

Cristianisme ortodox..................................................

Cristianisme evangèlic...............................................

Testimonis cristians de Jehovà .................................

Església Adventista del Setè Dia...............................

Església de Jesucrist dels Sants dels Darrers Dies ..

Islam..........................................................................

Fe Bahà' í ..................................................................

Hinduisme .................................................................

Sikhisme....................................................................

Budisme ....................................................................

Taoisme.....................................................................

D25 Podria indicar si el consistori o membres del Ple, com a representants 
de l'Ajuntament, assisteixen a actes religiosos?
Sí.......................................................................................................
No...................................................................................................... (passi a la pregunta D29)

D26 Als actes de quina confessió han assistit durant l' últim any?
Catolicisme........................................................................................
Judaisme...........................................................................................
Cristianisme ortodox..........................................................................
Cristianisme evangèlic ......................................................................
Testimonis cristians de Jehovà .........................................................
Església Adventista del Setè Dia ......................................................
Església de Jesucrist dels Sants dels Darrers Dies ..........................
Islam..................................................................................................
Fe Bahà' í ..........................................................................................
Hinduisme .........................................................................................
Sikhisme............................................................................................
Budisme ............................................................................................
Taoisme ............................................................................................



D27 Quina és el posicionament del consistori en relació  a l'assistència a 
aquests actes? [esculli només una opció]
Assisteixen als actes als que són convidats, de forma independent 
de la confessió que els organitzi .......................................................
Es promou que assisteixin a actes religiosos de totes les 
confessions que es professen al municipi.........................................
Altres .................................................................................................

Especificar altres...................

D29 S'ha realitzat algun encàrrec de gestió, conveni o contracte amb 
alguna entitat pública o privada en l'àmbit religió s?
Sí.......................................................................................................
No...................................................................................................... (passi a la pregunta D33)

D30 Amb quina o quines entitats?
AUDIR ...............................................................................................
GTER ................................................................................................
Altres .................................................................................................

Especificar altres...................

D32 Podria especificar breument en què consisteix aques t encàrrec, 
conveni o contracte?

D33 En el seu municipi es disposa d’alguna ordenança o reglament 
específicament sobre la pluralitat religiosa?
Sí.......................................................................................................
No......................................................................................................

D34 Es té en compte la pluralitat religiosa en les orde nances o reglaments 
de les següents temàtiques?
No s'especifiquen aspectes religiosos en cap ordenança.................
Convivència.......................................................................................
Urbanisme.........................................................................................
Sanitat i benestar social ....................................................................
Cementiri i serveis funeraris..............................................................
Educació ...........................................................................................
Altres .................................................................................................

Especificar altres...................



D36 Existeixen vies estables de comunicació amb les con fessions 
religioses presents en el municipi?
Sí.......................................................................................................
No...................................................................................................... (passi a la pregunta E1)

D37 Qui manté aquestes relacions amb les confessions re ligioses?

Alcalde ..............................................................................................
Regidor..............................................................................................
Tècnic municipal ...............................................................................
Altres .................................................................................................

Especificar altres...................

D39 Quin és l’interlocutor amb el que es mantenen els c ontactes entre 
l’administració i la confessió religiosa? [Si és ne cessari, marqui més 
d'una opció]
Un representant per totes les confessions religioses professades 
al municipi .........................................................................................
Un representant per cadascuna de les confessions religioses 
professades al municipi.....................................................................
Un representant per cadascun dels centres de culte religiós 
implantats al municipi ........................................................................
Altres .................................................................................................

Especificar altres...................



3.2.3. Immigració

a) Reagrupament familiar

E1 L'Ajuntament quantifica les sol·licituds d'informe de disponibilitat 
d'habitatge per a reagrupar a familiars?
Sí.......................................................................................................
No...................................................................................................... (passi a la pregunta E3)

E2 Podria indicar quantes sol·licituds d'informe de di sponibilitat 
d'habitatge per a reagrupar a familiars va rebre l' Ajuntament l'any 
2009? Quantes d'aquestes sol·licituds van derivar e n informes 
positius, negatius, i quantes d'elles estaven pende nts de resolució?

Número total de sol·licituds rebudes ... .........................

Informes positius enviats .......................................

Expedients arxivats negatius .................................
Expedients en procés de visita/pendents de 
resolució.................................................................

b) Arrelament social

E3 L'Ajuntament quantifica les sol·licituds d'informe d'arrelament social?
Sí.......................................................................................................
No...................................................................................................... (passi a la pregunta E5)

E4 Podria indicar quantes sol·licituds d'informe d'arr elament social va 
rebre l'Ajuntament l'any 2009? Podria indicar quant es d'aquestes 
sol·licituds van derivar en informes favorables, de sfavorables, i 
quants expedients van ser tancats per renúncia o pe r 
incompareixença de l'interessat?

Número total de sol·licituds rebudes ............................

Informes favorables ...............................................

Informes no favorables ..........................................

Renúncia o incompareixença.................................

Expedients en procés de resolució ........................

c) Renovació d'estrangers no comunitaris sense auto rització de 
residència permanent



E5 L'Ajuntament ha establert algun mecanisme per detec tar els casos en 
què estrangers sense autorització de residència per manent ha estat 
donat de baixa del padró municipal per la caducitat  de la seva 
inscripció, tot i que seguia residint al municipi?
Sí.......................................................................................................
No...................................................................................................... (passi a la pregunta E7)

E6 Quin mecanisme ha establert?

E7 L'Ajuntament ha previst algun mecanisme per tal d'e vitar els casos en 
què estrangers sense autorització de residència per manent han donat 
de baixa del padró municipal tot i seguir residint al municipi?
Sí.......................................................................................................
No...................................................................................................... (passi a la pregunta F1)

E8 Quin mecanisme ha previst?



3.3. Canals de relació entre l'administració local i els ciutadans

3.3.1. Atenció ciutadana

F1 Mitjançant quins canals l'Ajuntament difon informac ió municipal?
Oficines d'atenció al ciutadà..............................................................
Telèfon ..............................................................................................
Fax ....................................................................................................
Correu postal.....................................................................................
Lloc web ............................................................................................
SMS ..................................................................................................
Correu electrònic ...............................................................................
Butlletins i revistes en paper .............................................................
Butlletins electrònics..........................................................................
Ràdio municipal.................................................................................
Televisió municipal ............................................................................
Cap/no en té......................................................................................
Altres .................................................................................................

Especificar altres...................

F2 A través de quins mitjans l'Ajuntament canalitza le s gestions 
administratives (sol·licituds, notificacions, etc.) ?
Oficines d'atenció al ciutadà..............................................................
Telèfon ..............................................................................................
Fax ....................................................................................................
Correu postal.....................................................................................
Lloc web ............................................................................................
SMS ..................................................................................................
Correu electrònic ...............................................................................
Cap/no en té......................................................................................
Altres .................................................................................................

Especificar altres...................



3.3.2. Oficines d'atenció ciutadana

G1 Podria indicar quines de les següents demandes de g estió es poden 
resoldre a les oficines d'atenció ciutadana/registr e general?
Tràmits i gestions ..............................................................................
Registre d'entrada de sol·licituds ......................................................
Altes, baixes i modificacions del padró municipal d'habitants ...........
Certificats de residència (veïnatge, convivència, habitatge) .............
Fe de vida .........................................................................................
Compulses de documents.................................................................
Registre civil de parelles ...................................................................
Queixes i suggeriments.....................................................................
Informació de l'estat de tràmits de resolució no immediata ..............
Informació tributària ..........................................................................
Tràmits de gestió tributària................................................................
Cobrament de multes de tràfic ..........................................................
Ajudes d'emergència social...............................................................
Comunicats d'obres menors..............................................................
Lliurament de plecs de clàusules de contractació.............................
Gestió de cites prèvies amb càrrecs electes.....................................
Gestió de cites prèvies sectorialitzades ............................................
Cap/no en té......................................................................................
Altres .................................................................................................

Especificar altres...................

G2 Comptabilitzen les demandes de gestió?
Sí.......................................................................................................
No...................................................................................................... (passi a la pregunta H1)

G3 Podria indicar quines han estat les 3 demandes de g estió més 
habituals?

1

2

3

G4 Podria indicar el nombre total d'atencions realitza des a totes les 
oficines d'atenció ciutadana l'any 2009, tant d'inf ormació com de 
gestió?



3.3.3. Atenció telefònica

H1 Es poden realitzar gestions i tràmits per telèfon?
Sí.......................................................................................................
No...................................................................................................... ( passi a la pregunta I1)

H2 Quines gestions i tràmits es poden realitzar per te lèfon?
Consultes sobre el padró municipal d'habitants ................................
Queixes i suggeriments.....................................................................
Informació de l'estat de tràmits de resolució no immediata ..............
Informació tributària ..........................................................................
Sol·licitud d'ajudes d'emergència social ............................................
Gestió de cites prèvies amb càrrecs electes.....................................
Gestió de cites prèvies sectorialitzades ............................................
Retirada de vehicles..........................................................................
Altres .................................................................................................

Especificar altres...................



3.3.4. Administració electrònica local

a) Internet

I1 L'Ajuntament disposa d'intranet?
Sí.......................................................................................................
No...................................................................................................... (passi a la pregunta I3)

I2 Podria indicar les aplicacions incloses a la intran et?
Gestió interna (nòmines, pressupost...) ............................................
Gestió de la informació .....................................................................
Difusió d'informació municipal...........................................................
Difusió de novetats municipals..........................................................
Gestió d'expedients municipals.........................................................
Comunicació interorgànica................................................................
Fòrums ..............................................................................................
Correu electrònic ...............................................................................
Llistes de distribució ..........................................................................
Formació ...........................................................................................
Altres .................................................................................................

Especificar altres...................

b) Lloc web

I3 Disposa el municipi de lloc web?
Sí.......................................................................................................
No...................................................................................................... (passi a la pregunta I6)

I4 Podria indicar l'adreça del lloc web del municipi?



I5 Podria indicar si el lloc web disposa o ofereix els  següents serveis?
Mapa del web....................................................................................
Cercador ...........................................................................................
Avís legal sobre les dades personals................................................
Avís legal sobre els continguts del lloc web (propietat intel·lectual, 
ús i reutilització de la informació, etc.) ..............................................
Avís legal d'exclusió de garanties i responsabilitat............................
Ajuda .................................................................................................
Facilitats d'accés per a persones discapacitades .............................
Contacte amb el responsable del lloc web........................................
Idiomes (marqueu si hi ha l'opció de consultar el lloc web en més 
d'un idioma).......................................................................................

I6 L'Ajuntament disposa de lloc web?
Sí.......................................................................................................
No...................................................................................................... (passi a la pregunta I9)

I7 Podria indicar l'adreça del lloc web de l'Ajuntamen t?



I8 Podria descriure la informació que s'ofereix en el lloc web de 
l'Ajuntament?
Mapa del web....................................................................................
Informació general del municipi.........................................................
Plànol del municipi ............................................................................
Transports metropolitans ..................................................................
Informació sobre el padró municipal .................................................
Informació general sobre l'Ajuntament..............................................
Informació sobre l'oferta pública d'ocupació .....................................
Informació sobre la composició dels òrgans municipals ...................
Organització interna (estructura administrativa i personal) ...............
Funcions i serveis de l'Ajuntament ....................................................
Informació sobre accés a les instal·lacions municipals.....................
Entitats i equipaments del municipi ...................................................
Accés a les actes de les sessions dels òrgans de govern ................
Accés a les convocatòries dels òrgans .............................................
Accés a reglaments/normatives municipals ......................................
Comunicar-se amb l'Ajuntament (adreça electrònica general)..........
Comunicar-se amb l'Alcalde..............................................................
Comunicar-se amb regidors del/s grup/s de govern..........................
Comunicar-se amb regidors de l'oposició .........................................
Comunicar-se amb departaments de l'Ajuntament ...........................
Directori general amb informació referent a tots els departaments i 
serveis...............................................................................................

I9 Disposa el municipi d'una regulació pròpia de la se va administració 
electrònica (per exemple ordenança reguladora de l' administració 
electrònica)?
Sí.......................................................................................................
No...................................................................................................... (passi a la pregunta I11)

I10 Podria indicar el nom complert, data d'aprovació i diari oficial de 
publicació? [Pot adjuntar una còpia a l'enquesta]

I11 Disposa el municipi de llocs públics d'accés al seu  lloc web?
Sí.......................................................................................................
No...................................................................................................... (passi a la pregunta I13)



I12 En quins llocs públics municipals es pot accedir al  lloc web?
A les oficines de l'Ajuntament ...........................................................
A la biblioteca....................................................................................
A les escoles del municipi .................................................................
Als casals, centres cívics, etc............................................................
A quioscos al carrer...........................................................................
Altres .................................................................................................

Especificar altres...................

c) Participació

I13 Existeixen mecanismes de participació ciutadana al lloc web?
Sí.......................................................................................................
No...................................................................................................... (passi a la pregunta I15)

I14 Podria indicar els mecanismes de participació ciuta dana inclosos al 
lloc web?
Queixes i suggeriments.....................................................................
Fòrums genèrics................................................................................
Fòrums específics .............................................................................
Plataforma de participació electrònica ..............................................
Altres .................................................................................................

Especificar altres...................

d) Tramitació de procediments

I15 Es poden realitzar tràmits administratius a través del lloc web?
Sí.......................................................................................................
No...................................................................................................... (passi a la pregunta  I18)

I16 De quins mecanismes de seguretat disposa pels tràmi ts 
administratius?
Signatura digital simple (usuari i paraula de pas)..............................
Signatura electrònica reconeguda emesa per l'Ajuntament ..............
Signatura electrònica reconeguda emesa per CATCERT.................
Signatura electrònica reconeguda emesa per la FNMT....................
Signatura electrònica reconeguda emesa per altres.........................
Altres .................................................................................................

Especificar altres...................



I17 Podria indicar quins tràmits administratius s'hi po den realitzar i com?

Certificat de dades cadastrals de 
béns immobles

Descàrrega 
de 

documents Tramesa

Finalització 
del 

procediment
No es pot 
realitzar

Certificat de residència/convivència
Modificació del padró municipal
Queixes i suggeriments
Sol·licitud de serveis de benestar
Sol·licitud de beques
Sol·licitud de subvencions
Sol·licitud d'informació cartogràfica
Lliurament de plecs de clàusules
Presentació d'al·legacions a 
procediments
Tràmits i gestions tributàries
Tràmits i gestions de multes
Comunicació d'anomalies en la 
prestació de serveis
Comunicació de desperfectes en la 
via pública
Llicències d'obres menors
Senyalització viària
Ocupació de la via pública
Inscripcions a cursos o activitats 
organitzades per l'Ajuntament

e) Contractació

I18 Es poden realitzar tràmits relatius a la contractac ió administrativa a 
través del lloc web?
Sí.......................................................................................................
No...................................................................................................... (passi a la pregunta I21)

I19 Podria indicar el canal establert per a la contract ació administrativa 
electrònica?
Lloc web de l'Ajuntament ..................................................................
Plataforma Electrònica de Contractació de les Administracions 
Públiques (PECAP) ...........................................................................
Altres .................................................................................................

Especificar altres...................



I20 Podria indicar els mecanismes de contractació admin istrativa 
inclosos al lloc web?
Anuncis de licitació............................................................................
Documentació sobre les licitacions (plecs tècnics i administratius) ..
Presentació de les pliques ................................................................
Publicació de les adjudicacions.........................................................
Altres .................................................................................................

Especificar.............................

f) Relació entre administracions públiques

I21 Utilitzeu les tecnologies de la informació i la com unicació en les 
relacions interadministratives?
Sí.......................................................................................................
No...................................................................................................... (passi a la pregunta I23)

I22 Podria indicar els mecanismes de relació administra tiva mitjançant 
les tecnologies de la informació i la comunicació q ue empreu?
Correu electrònic ...............................................................................
Plataforma eaCAT.............................................................................
Altres .................................................................................................

Especificar.............................

3.3.5. Mitjans de comunicació local

I23 L'Ajuntament disposa de ràdio municipal?
Sí.......................................................................................................
No...................................................................................................... (passi a la pregunta I25)

I24 La ràdio municipal té emissió diària?
Sí.......................................................................................................
No......................................................................................................

I25 L'Ajuntament disposa de televisió municipal?
Sí.......................................................................................................
No...................................................................................................... (passi a la pregunta I27)

I26 La televisió municipal té emissió diària?
Sí.......................................................................................................
No......................................................................................................



I27 L'Ajuntament disposa d'algun mitjà de comunicació e scrit (butlletins, 
butlletins electrònics, revistes, etc.)? 
Sí.......................................................................................................
No...................................................................................................... (passi a la pregunta J5)

I28 De quants mitjans de comunicació escrits disposa?

Podria especificar el nom, la periodicitat d'edició  i la forma de gestió 
en cada cas?

Nom:............................................... ...

Periodicitat d'edició .........................

Forma de gestió ...............................

Nom:............................................... ...

Periodicitat d'edició .........................

Forma de gestió ...............................

Nom:............................................... ...

Periodicitat d'edició:........................

Forma de gestió: ..............................

Nom:............................................... ...

Periodicitat d'edició:........................

Forma de gestió: ..............................



3.4. Participació ciutadana

J1 Disposa l'Ajuntament d'organimes de participació ci utadana?
Sí.......................................................................................................
No...................................................................................................... Passi a la pregunta J3

J2 De quants organismes de participació disposa?

J3 Existeixen processos o activitats (plans, programes , projectes, etc.) 
on s'hagi previst una participació sistemàtica dels  ciutadans?
Sí.......................................................................................................
No...................................................................................................... Passi a la pregunta J5

J4 De quants processos de participació sistemàtica del s ciutadans 
disposa?

J5 Podria indicar quants cops s'han utilitzat els meca nismes de 
participació ciutadana següents durant el 2009?

Audiències
Cap 1 2 3 4 5 o més

Iniciatives populars
Consultes populars o 
referèndums
Enquestes
Fòrums de discussió
Altres 

 Especificar altres...............................

J6 Podria indicar on es troben regulats els mecanismes  de participació 
ciutadana?
ROM..................................................................................................
Reglament de participació ciutadana ................................................
No es troben regulats .......................................................................
Altres .................................................................................................

Especificar altres...................



J7 L'Ajuntament disposa o ha disposat d'alguna experiè ncia de treball 
amb mediació?
Sí.......................................................................................................
No...................................................................................................... (passi a la pregunta K1)

J8 Com es realitza la prestació del servei de mediació ?
Existeix algun centre o programa de mediació..................................
La mediació es realitza de forma puntual..........................................



3.5. Conflictes territorials

K1 Podria indicar si durant l'últim any l'actuació d'a lguna administració 
ha provocat una resposta organitzada per part dels habitants del 
municipi?
Sí.......................................................................................................
No...................................................................................................... (passi a la pregunta K5)

K2 Podria indicar contra quines actuacions? 
Abocadors..............................................
Aeroports ...............................................
Antenes..................................................
Autopistes i carreteres ...........................
Ave/TAV.................................................
Camps de golf........................................
Centrals tèrmiques.................................
Centres de culte religiós ........................
Conflictes nuclears ................................
Conflictes urbanístics.............................

Depuradores ..........................................
Línies d'alta tensió .................................
Narcosales.............................................
Noves infraestructures...........................
Parcs eòlics ...........................................
Pedreres ................................................
Plantes de tractament de residus ..........
Preses....................................................
Presons..................................................
Altres......................................................

Especifiqui altres .........................................................

K4 Si fos possible, podria indicar els noms dels movim ents organitzats?

K5 Podria indicar si durant l'últim any alguna entitat  del municipi ha 
presentat al·legacions en alguns projectes de l'Aju ntament?
Sí.......................................................................................................
No......................................................................................................

K6 Podria indicar contra quins tipus de projectes?
Abocadors..............................................
Aeroports ...............................................
Antenes..................................................
Autopistes i carreteres ...........................
Ave/TAV.................................................
Camps de golf........................................
Centrals tèrmiques.................................
Centres de culte religiós ........................
Conflictes nuclears ................................
Conflictes urbanístics.............................

Depuradores ..........................................
Línies d'alta tensió .................................
Narcosales.............................................
Noves infraestructures...........................
Parcs eòlics ...........................................
Pedreres ................................................
Plantes de tractament de residus ..........
Preses....................................................
Presons..................................................
Altres......................................................

Especifiqui altres .........................................................


